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Estudo Técnico Preliminar 3/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 003/2025

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de servicos especializados em tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC),
especificamente na area de correio eletronico, utilizando uma infraestrutura de computagdo em
nuvem.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo Bruno Gomes da Silva

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
O SerproMAIl consiste em uma solucdo de e-mail e colaboragdo com plataforma integrada.

O correio eletronico na nuvem é um exemplo de SaaS, Software como Servico e pode ser
oferecido a partir da virtualizagdo da infraestrutura com provimento escaldavel e gestdao
automatica, minimizando esforcos e garantindo o compartilhamento de recursos entre os 6rgaos
da esfera governamental.

ya

E uma arquitetura orientada ao servico, disponibilizando solu¢des por meio da Internet,
proporcionando mobilidade as comunicacdes e possibilitando o aumento ou reducao do nimero
de contas de forma dinamica de acordo com as necessidades especificas de cada cliente. O uso
de um navegador de internet possibilita a conexdo a um servidor de e-mail, cujas funcionalidades
sdo replicadas em uma arquitetura de nuvem, ndo exigindo mais servidores dedicados em
infraestrutura prépria, ndo sendo portanto, de responsabilidade do cliente, aquisicdo de Hardware
e do Software no modelo tradicional.

O SERPRO disponibiliza o provimento do servico de correio eletronico, no Centro de Dados do
SERPRO e o compartilhamento de recursos computacionais possibilitara uma redugao
significativa dos custos do Governo Federal, considerando o somatério de todo custo envolvido
com a producdo do servico de 6rgao da Administracao Publica Federal, assim como, permitira
ofertar precos do servico compativel com seu or¢camento.

O SerproMail, que utiliza o Zimbra Collaboration, é uma solucao de mensagens e colaboracao
de cédigo aberto que inclui sistema de email completo, catdlogo de enderecos, calendario,
compartilhamento de arquivos e tarefas e pode ser acessado a partir de interface Web, MS
Outlook, Mozilla Thunderbird e outros clientes de email baseados em padrdes e dispositivos
moveis. Essa aplicacdo, por fazer uso de servicos de computacdo em nuvem, é dotada de
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arquitetura tecnologica robusta para suportar o crescimento da demanda e se adaptar as
mudancas de negdcio com rapidez e custos adequados, com toda sua infraestrutura instalada em
solo brasileiro, submetida a legislacdao do pais e seguindo politicas rigidas de seguranca. Isso
assegura a auditabilidade, a veracidade, a confiabilidade e confidencialidade das informagdes
trafegadas e armazenadas.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado aponta que a Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO é uma pessoa juridica de direito publico interno que integra a Administracdao Publica e
que foi criada para esse fim especifico. Ademais, o preco contratado devera ser compativel com
o praticado no mercado.

s

Considerando que o servico "SERPROMAIL" é exclusivo da empresa SERPRO, incluindo seus
subprodutos e configuracoes, a comparacao viavel somente pode ser realizada entre contratacdoes
do mesmo produto por outras entidades.

Nesse sentido, consta nos autos, pesquisa no Portal Banco de Precos, Relatério de Cotagdo: PA
003/2025 - TIC denominado "SERPROMAIL" que consiste no acesso on-line ao servico de
correio eletronico, com infraestrutura de computagcdo em nuvem.

6. Descricao da solucao como um todo

Execucao do Servico

Diante da contratacdo do referido servico, 0o DEMANDANTE devera informar ao SERPRO o
nimero de caixas de correio eletronico que o 6rgdo DEMANDANTE contratara.

O servico esta disponivel nas funcionalidades Basico, Intermediario e Avancado, conforme
descricao no quadro:
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Funcionalidades Basico Intermediario Avangado
E-mail
IMAF e Webmail

Antispam

Contatos

Acesso Mobile

A I I I -

Backup

Calendario

Tarefas

Assinatura Digital

Criptografia

Calendarios colaborativos

Documentos colaborativos

PO M| 2| 2 x| 2 x| X | X X | X

Busca em anexos

Busca Avancada
Zimbra Mabile

Conector para Outlook

DX XX | X | X XXX XXX X[ X[ X=X

o

Armazenamento 1GB 2 GB

No presente caso, a contratacdo sera da funcionalidade Avancada, conforme consta no D.O.D.
n° 002/2025.

Por padrdao a administracdo do servico é feita pelo DEMANDANTE (Core-SP). O SERPRO é
responsavel pelos treinamentos ao DEMANDANTE no uso e na administracdo das caixas
postais.

Fornecimento do SerproMail

Existem duas opg¢oes de configuracdes para o fornecimento do SerproMail, sendo:

* A primeira contempla a administracdo e gestdo do servico por equipes do PROPONENTE.
Nesta opcao, sera disponibilizada (por meio de consultoria) equipe especializada para promover
a migracdo do servico de Correio Eletronico para aNuvem do SERPRO garantindo a
disponibilidade e a integridade das caixas postais ja existentes.

* A segunda opcdo se refere a administracdo e gestdo sendo realizada pelo préprio
DEMANDANTE, possibilitando o fornecimento dos recursos envolvidos no Correio Eletronico
em Nuvem, para que os proprios 6rgdos facam a administracao do seu Correio Eletronico. Para
essa escolha, o DEMANDANTE deve ter disponibilidade de profissionais especializados para
atividade de T1I, para producao e gestao de ferramentas.

Acesso ao SerproMail

A disponibilidade do acesso ao SerproMail dar-se-& apés o cadastramento/habilitacao dos
usudrios e validacdo da configuracdo da seguranca légica pelo PROPONENTE, com suporte
restrito aos protocolos de acesso. Como o SerproMail pode ser acessado por meio de Desktop de
e-mail (Mozilla Thunderbird, MS Outlook e outros), a definicdio de uso e suporte a essas
solucoes é da responsabilidade do DEMANDANTE (Core-SP).

Servicos Adicionais
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O SerproMail além dos servicos basicos objeto deste contrato, disponibiliza servicos adicionais,
sendo facultado ao DEMANDANTE a definicdo da sua utilizacdao, conforme a seguir:
Administragdo Delegada

Consiste na contratacdio do PROPONENTE para realizar o atendimento ao DEMANDANTE e
usuarios da solucdo SerproMail na qual serdo atendidos e registrados todos os acionamentos
recebidos, compreendendo a administracdo das caixas de e-mail: criacdo, exclusdo, ampliagdo da
capacidade de armazenamento, mudanca de nome da caixa postal, alteracdao de senha e
recuperacdo de mensagens apagadas. Na administracdo do Correio Eletronico, estdo
contemplados os seguintes servicos:

* Disponibilizacdo dos servigos, com as funcionalidades e formas de acesso através da interface
WEB ou disponibilizacdo da configuracao a ser utilizada pelo DEMANDANTE, ficando este a
cargo do proprio contratante do servico;

* Autenticacdo dos usuarios;

» Armazenamento das caixas postais, e-mails, agendamentos e contatos;

* Administracao do ambiente, das bases de contas e dos dados de usuarios;

* Seguranca do ambiente e servicos, contemplando controles de acesso fisicos e logicos e filtros
contra malwares e spams;

» Interacdo com solugdes de correio externas;

» Atendimento e orientagcdo a usudarios do SerproMail (Esse servico compreende o atendimento
para tratamento de duvidas e a orientacdo aos usudrios nas funcionalidades e na utilizacao do
SerproMail).2.5.2 Ferramenta Talk Funcionalidade que prové um ambiente de Conferéncia Web
entre diversos participantes, com a possibilidade de convidar participantes externos, que nao
facam uso do SerproMail.

Esta funcionalidade prové os recursos de apresentacao de midias (ex: PDF, ODT, PPT, PPS, JPG
e outros), bate-papo, compartilhamento de tela e transmissao de audio e video.

A conferéncia é controlada por um usuario moderador, que gerencia os recursos disponiveis e o
uso adequado da imagem e da voz dos participantes.

Para melhor uso dos recursos deste servico os participantes devem ter uma WebCam, microfone
e alto-falante (ou fone de ouvido).

Armazenamento Adicional

Consiste na contratacdo de espaco adicional a ser utilizado exclusivamente para expandir o
tamanho de caixas de correio. A distribuicdo do espaco adicional nas cotas das caixas dos
usuarios (nas quais se deseja ampliar o tamanho) é de responsabilidade do DEMANDANTE, que
poderd repassar a execucdo ao PROPONENTE, caso tenha contratado o servico de
Administracgao.

Guarda Por Tempo

Consiste no armazenamento dos dados por periodo superior ao marco civil da internet, que
define o armazenamento por 6 (seis) meses.

Servicos Suplementares

Os servicos a seguir relacionados sdao suplementares ao objeto deste anexo e deverdao ser
prestados por meio de consultoria técnica, a critério e necessidade do DEMANDANTE.
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Servicos de Migracao de Dados

Consiste na migracao de caixas postais, pastas particulares, agenda e catalogo de enderecos para
o SerproMail, sendo para sua contratacao, necessario avaliacdo da equipe técnica para cada caso.

Instalacao, distribuicao e configuracao de aplicativos
Consiste na execucao direta nas estacoes de trabalho ou outros dispositivos do DEMANDANTE.
Servico de Capacitacao

Esse servico compreende 2 (duas) modalidades, uma para capacitacdo de administradores do
sistema e outra para capacitacao de usuarios para uso das funcionalidades doSerproMail.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O quantitativo estimado é de 150 (cento e cinquenta) licengas (caixa de e-mail) - Correio
Serpromail — Caixa Avancada (5GB) com licenca.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 27.900,00

O valor estimado da contratacdo fundamenta-se no Relatério emitido pelo sistema Banco de
Precos: Relatorio de Cotagdo: PA 003/2025 - TIC denominado "SERPROMAIL" que consiste no
acesso on-line ao servico de correio eletronico, com infraestrutura de computagdo em nuvem.

Em conformidade com a Instrucdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O servigco TIC denominado "SERPROMALIL" é essencial para a operacao eficiente e segura das
atividades de correio eletronico da nossa organizacdo, utilizando uma infraestrutura de
computacdo em nuvem. Este servico deve ser fornecido de forma continua e centralizada por
uma Gnica contratada para garantir a eficcia e a integridade dos servigos prestados.

Razoes para Nao Parcelar a Contratacao

Uniformidade de Servico: Ao centralizar o servico em uma Unica contratada, garantimos que
todos os usudrios desfrutem da mesma qualidade e funcionalidade, evitando discrepancias que
possam surgir da utilizagdo de diferentes fornecedores.

Assegura-se que todas as atualizacdes e melhorias sejam implementadas de forma uniforme,
garantindo que todos os usudrios tenham acesso as mesmas funcionalidades e niveis de servico.

Integracao e Compatibilidade: Um unico fornecedor pode garantir uma integracdo perfeita do
servico de correio eletrénico com o resto da infraestrutura de TI da organizagdo, o que é
fundamental para manter a eficiéncia operacional.
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A compatibilidade entre diferentes sistemas e plataformas é mais facilmente gerida quando ha
um unico ponto de responsabilidade.

Seguranca e Conformidade: A gestdo centralizada dos servigos de correio eletrénico fortalece
a seguranca dos dados, pois reduz os pontos de contato e possiveis vulnerabilidades associadas
ao uso de multiplos fornecedores.

Um tnico fornecedor facilita o cumprimento das normas e regulamentacoes de seguranca e
protecdo de dados, garantindo que todas as praticas estdo alinhadas com as exigéncias legais e de
mercado.

Eficiéncia Operacional: A coordenacdo de operacdes e manutencdo é mais direta e eficiente
com um tnico fornecedor, reduzindo o tempo de resposta e resolucdo de problemas.

A administracdo de contratos e comunicacdo com fornecedores é simplificada, permitindo uma
melhor gestdo dos recursos e foco nas atividades principais da organizagao.

Economia de Escala: Ao consolidar o servico com um unico fornecedor, a organizacdo pode
negociar melhores condi¢des contratuais, aproveitando economias de escala que poderiam ser
perdidas em um cenario de multiplos contratos.

Conclusdo

-

A decisdao de ndo parcelar a contratacdo do servico TIC "SERPROMAIL" é estratégica para
garantir a qualidade, seguranca e eficiéncia das operacoes de correio eletronico da organizagao.
Este enfoque centralizado ndo apenas assegura a continuidade e a integridade dos servicos, mas
também otimiza a gestdo de recursos e o retorno sobre o investimento. Portanto, a contratacao
continua e unificada é fundamental para atender as necessidades operacionais e estratégicas da
organizacao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao existem contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

E fundamental destacar a importancia do alinhamento entre a contratacido e o planejamento da
administracdao, sendo que a demanda consta no PCA de 2025, disponivel no link: https://pncp.
gov.br/app/pca/60746179000152/2025. Esse alinhamento é essencial para assegurar a eficiéncia,
transparéncia e eficacia na gestdo dos recursos publicos, garantindo que as contratagoes
realizadas estejam em conformidade com as prioridades e objetivos estabelecidos pelo Conselho.

Ademais, consta o D.F.D. n°: 047/2024 — PCA 2025 e o

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Trecho extraido do D.O.D. n° 002/2025:
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3 — Justificativa da necessidade de contratagdo.

O Core-SP - Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo, é uma
autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional, criada pela Lei n° 4.886/65. Trata-se
de um orgdo consultivo, orientador, disciplinador e fiscalizador do exercicio da profissdo de
representante comercial nesse Estado.

O Core-SP é uma entidade dotada de direito ptiblico, com autonomia técnica, administrativa e
financeira e ndo recebe nenhuma subvenc¢do do governo federal, tendo todo seu recurso
alicer¢ado nos tributos pagos pelos representantes comerciais.

Conforme acima exposto, para que nossas atividades finalisticas sejam bem cumpridas, faz-se
necessdria a complementagdo com atividades meio, ou seja, aquelas que possibilitam e criam
condigdes favordveis para o funcionamento da Entidade.

As atribuicdes das atividades do Core-SP envolvem a plena comunicag¢do, essencial para a
execu¢do de suas fungbes de fiscalizacdo e orientacdo dos representantes comerciais. A
comunicagdo eficaz garante que todas as partes interessadas, incluindo representantes
comerciais, fornecedores e parceiros, estejam bem informadas e alinhadas com as diretrizes e
regulamentacdes do Conselho. Isso é fundamental para manter a transparéncia e a confianca
nas operagbes do Core-SP, além de facilitar a resolugdo de problemas e a implementagdo de
melhorias continuas.

O e-mail é uma das principais formas de comunicagdo institucional, servindo como um canal
direto e formal entre o Core-SP, os representantes comerciais, fornecedores e parceiros.
Através do e-mail, é possivel enviar e receber informagées importantes, como atualizacbes de
politicas, convites para eventos, relatorios e outras comunicagoes essenciais. A utilizagdo do e-
mail como ferramenta de comunicagdo institucional permite uma troca de informagdes rdpida e
eficiente, essencial para a agilidade e eficdcia das operagées do Core-SP.

E importante que o e-mail seja uma ferramenta estdvel, com diversas possibilidades de
configuragdo, para atender as necessidades especificas de comunicagdo do Core-SP. A
estabilidade garante que as mensagens sejam enviadas e recebidas sem interrupgbes, enquanto
as opgoes de configuragdo permitem personalizar o servico para melhor atender as
necessidades de seguranga, armazenamento e gerenciamento de dados. Isso inclui a capacidade
de criar listas de distribuigdo, configurar respostas automdticas e gerenciar cotas de
armazenamento, entre outras funcionalidades.

Manter um servidor de e-mail local exige equipe especializada e hardware e redes compativeis
para esta finalidade. A administragdo de um servidor de e-mail envolve a manutengdo continua
de hardware, a atualizagdo de software e a implementagcdo de medidas de seguranga para
proteger contra ameagas cibernéticas. Além disso, é necessdrio contar com uma equipe técnica
qualificada para gerenciar e solucionar problemas que possam surgir, o que pode representar
um custo significativo para a organizagdo.

O Core-SP possui hoje em vigéncia um contrato de prestagdo de servico de e-mail com o
SERPRO, uma empresa publica reconhecida pela sua expertise em solugées tecnoldgicas para o
setor publico. Este contrato tem se mostrado benéfico e satisfatorio, proporcionando um servi¢o
de e-mail confidvel e seguro, que atende ds necessidades de comunicagdo do Core-SP. A
parceria com o SERPRO garante que o Core-SP tenha acesso a tecnologias avangadas e
suporte técnico especializado, sem a necessidade de investir em infraestrutura propria.

O SERPROMAIL hoje apresenta todas as principais ferramentas necessdrias para o bom
andamento da comunicagdo institucional, como listas de e-mails, apelidos, gerenciamento de
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cotas, ferramenta de DLP (Data Loss Prevention) e anti-spam eficientes. Essas funcionalidades
sdo essenciais para garantir a seqguranga e a eficiéncia das comunicagobes, protegendo contra
perda de dados e ataques cibernéticos, além de facilitar a gestdo de grandes volumes de e-mails
e a organizagdo das comunicagbes internas e externas.

A continuidade dos servigos garante que ndo haja necessidades de treinamento ou adaptagdo da
equipe a novos processos. Manter o mesmo servigo de e-mail evita interrupgées nas operagoes e
permite que a equipe continue utilizando as ferramentas e processos com 0s quais jd estdo
familiarizados. Isso é particularmente importante em um ambiente onde a comunicagdo rdpida e
eficiente é crucial para o desempenho das atividades didrias.

A troca do servidor de e-mail exigiria uma readequag¢do das configura¢des de chaves de
seguran¢a como DKIM, SPF e DMARC. Essas configuragdes sdo essenciais para garantir a
autenticidade e a sequranga das comunicagbes por e-mail, protegendo contra fraudes e ataques
de phishing. A reconfiguragdo dessas chaves pode ser um processo complexo e demorado, que
poderia causar interrup¢bes nas comunicagées e aumentar o risco de vulnerabilidades durante
a transi¢do caso haja uma md configuragdo.

Sendo assim, é interessante realizar a contratagdo do servigo através de uma empresa publica
para agilizar o processo de contrata¢do e garantir a continuidade dos servigos do TIC. A
parceria com uma empresa publica como o SERPRO ndo so facilita o processo de contratagdo,
devido a sua experiéncia e infraestrutura jd estabelecida, mas também assegura que o Core-SP
continue a receber um servigo de alta qualidade, essencial para a manuteng¢do de suas
operagoes de comunicagdo.

13. Providéncias a serem Adotadas
* DOD com parecer técnico favoravel;
« Elaborar o Termo de Referéncia; e

* Formalizar o processo de contratagdo via contratacdo direta.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Néo ha impactos ambientais significativos associados a contratagdo de servigos de correio eletrénico.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Declaro viavel considerando a justificativa exposta no item 12. Beneficios a serem alcancados
com a contratacao.

8de9



UASG 926753 Estudo Técnico Preliminar 3/2025

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Requisitante

Documento assinado digitalmente

ub BRUNO GOMES DA SILVA
g Data: 22/01/2025 12:30:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

BRUNO GOMES DA SILVA

Chefe de Suporte Técnico

Despacho: Planejamento

MAIKE ANDRE gssinado de forma

igital por MAIKE ANDRE

MARQUES:314 MARQUES:31409658856

Dados: 2025.01.22

09658856 15:03:21-03'00"

MAIKE ANDRE MARQUES

Assessor Técnico de Licitagdes
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