(& serPrO

OFICIO No. 013241/2024/SUNNG/NGPG3/NGSG3

S&o Paulo/SP, 03 de dezembro de 2024.

Ao Senhor,

Ricardo Tejada

Coordenador de Tecnologia da Informacgéao

Conselho Regional dos Representantes Comerciais de Sao Paulo
Assunto: Oficio Proposta — SERPROMail — CNPJ: 607.461.79/0001-52

Prezado Senhor,

O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, empresa
publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Mddulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o no 33.683.111/0001-07, apresenta as condicbes técnicas,
financeiras e comerciais para prestagdo de servigo especializado de Tecnologia da
Informacao, conforme a seguir:

1. DO OBJETO PARA CONTRATAGAO
O objeto para contratacao € a prestagao do servico de SERPROMAIL

2, DA DESCRICAO DO SERVICO
2.1 DESCRICAO GERAL
O SerproMAIl consiste em uma solugéo de e-mail e colaboragdo com plataforma integrada.

O correio eletrénico na nuvem é um exemplo de SaaS, Software como Servigo e pode ser
oferecido a partir da virtualizagdo da infraestrutura com provimento escalavel e gestéao
automatica, minimizando esforgos e garantindo o compartiihamento de recursos entre os
orgaos da esfera governamental.

E uma arquitetura orientada ao servico, disponibilizando solugdes por meio da Internet,
proporcionando mobilidade as comunicagdes e possibilitando o aumento ou reducdo do
numero de contas de forma dindmica de acordo com as necessidades especificas de cada
cliente. O uso de um navegador de internet possibilita a conexdo a um servidor de e-mail,
cujas funcionalidades s&o replicadas em uma arquitetura de nuvem, ndo exigindo mais
servidores dedicados em infraestrutura prépria, ndo sendo portanto, de responsabilidade do
cliente, aquisi¢cao de Hardware e do Software no modelo tradicional.

O SERPRO disponibiliza o provimento do servigo de correio eletrénico, no Centro de Dados
do SERPRO e o compartilhamento de recursos computacionais possibilitara uma redugao
significativa dos custos do Governo Federal, considerando o somatério de todo custo
envolvido com a produgao do servigo de 6rgao da Administragdo Publica Federal, assim
como, permitira ofertar pregos do servigco compativel com seu orgamento.

O SerproMail, que utiliza o Zimbra Collaboration, € uma solugdo de mensagens e
colaboragao de codigo aberto que inclui sistema de email completo, catalogo de enderecos,
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calendario, compartilhamento de arquivos e tarefas e pode ser acessado a partir de
interface Web, MS Outlook, Mozilla Thunderbird e outros clientes de email baseados em
padrbées e dispositivos méveis. Essa aplicagao, por fazer uso de servicos de computacéo
em nuvem, € dotada de arquitetura tecnoldgica robusta para suportar o crescimento da
demanda e se adaptar as mudangas de negdcio com rapidez e custos adequados, com
toda sua infraestrutura instalada em solo brasileiro, submetida a legislacdo do pais e
seguindo politicas rigidas de seguranga. Isso assegura a auditabilidade, a veracidade, a
confiabilidade e confidencialidade das informacdes trafegadas e armazenadas.

2.2 Execucgdao do Servico

Diante da contratagao do referido servigo, 0o DEMANDANTE devera informar ao SERPRO o
numero de caixas de correio eletrénico que o 6rgado DEMANDANTE contratara.

O servico esta disponivel nas funcionalidades Basico, Intermediario e Avangado, conforme
descricdo no quadro:

Funcionalidades Basico Intermediario Avancgado

E-mail

IMAP e Webmail

Antispam

Contatos

Acesso Mobile

X| X | X | X| X| X

Backup

Calendario

Tarefas

Assinatura Digital

Criptografia

Calendarios colaborativos

Documentos colaborativos

XXX | X | X | X[ X|X|X|X|X|X|X

Busca em anexos

Busca Avangada

Zimbra Mobile

Conector para Outlook

Q| XXX X[ X| X[ X[ X|X|X|X|X|X|X|X|X

Armazenamento 1GB 2GB

(€]

Por padrao a administracdo do servico é feita pelo DEMANDANTE. O SERPRO ¢é
responsavel pelos treinamentos ao DEMANDANTE no uso e na administracdo das caixas
postais.

2.3 Fornecimento do SerproMail
Existem duas opg¢des de configuragdes para o fornecimento do SerproMail, sendo:

* A primeira contempla a administracdo e gestdo do servico por equipes do
PROPONENTE. Nesta opc¢ao, sera disponibilizada (por meio de consultoria) equipe
especializada para promover a migragdao do servigo de Correio Eletrbnico para a
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Nuvem do SERPRO garantindo a disponibilidade e a integridade das caixas postais
ja existentes.

* A segunda opcgao se refere a administracdo e gestao sendo realizada pelo proprio
DEMANDANTE, possibilitando o fornecimento dos recursos envolvidos no Correio
Eletrbnico em Nuvem, para que os proprios 6rgaos fagam a administracdo do seu
Correio Eletrénico. Para essa escolha, o DEMANDANTE deve ter disponibilidade de
profissionais especializados para atividade de TI, para produgdo e gestdo de
ferramentas.

2.4 Acesso ao SerproMail

A disponibilidade do acesso ao SerproMail dar-se-a apdés o cadastramento/habilitagédo dos
usuarios e validacdo da configuragdo da seguranga logica pelo PROPONENTE, com
suporte restrito aos protocolos de acesso. Como o SerproMail pode ser acessado por meio
de Desktop de e-mail (Mozilla Thunderbird, MS Outlook e outros), a definicdo de uso e
suporte a essas solugdes é da responsabilidade do DEMANDANTE.

2.5 Servigos Adicionais

O SerproMail além dos servigos basicos objeto deste contrato, disponibiliza servigos
adicionais, sendo facultado ao DEMANDANTE a definicdo da sua utilizacdo, conforme a
sequir:

2.5.1 Administracao Delegada

Consiste na contratacdo do PROPONENTE para realizar o atendimento ao DEMANDANTE
e usuarios da solugdo SerproMail na qual serdo atendidos e registrados todos os
acionamentos recebidos, compreendendo a administracdo das caixas de e-mail: criagao,
exclusédo, ampliagcdo da capacidade de armazenamento, mudanga de nome da caixa postal,
alteragao de senha e recuperagao de mensagens apagadas. Na administragdo do Correio
Eletronico, estdo contemplados os seguintes servigos:

» Disponibilizacdo dos servigos, com as funcionalidades e formas de acesso através
da interface WEB ou disponibilizagdo da configuragdo a ser utilizada pelo
DEMANDANTE, ficando este a cargo do proprio contratante do servigo;

* Autenticacdo dos usuarios;
* Armazenamento das caixas postais, e-mails, agendamentos e contatos;
* Administragdo do ambiente, das bases de contas e dos dados de usuarios;

* Segurangca do ambiente e servigos, contemplando controles de acesso fisicos e
l6gicos e filtros contra malwares e spams;

* Interagdo com solugdes de correio externas;

* Atendimento e orientacdo a usuarios do SerproMail (Esse servigo compreende o
atendimento para tratamento de duvidas e a orientagcdo aos usuarios nas
funcionalidades e na utilizagao do SerproMail).
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2.5.2 Ferramenta Talk

Funcionalidade que prové um ambiente de Conferéncia Web entre diversos participantes,
com a possibilidade de convidar participantes externos, que nao fagam uso do SerproMail.

Esta funcionalidade prové os recursos de apresentagdo de midias (ex: PDF, ODT, PPT,
PPS, JPG e outros), bate-papo, compartilhamento de tela e transmisséo de audio e video.

A conferéncia €& controlada por um usuario moderador, que gerencia 0S recursos
disponiveis e o uso adequado da imagem e da voz dos participantes.

Para melhor uso dos recursos deste servico os participantes devem ter uma WebCam,
microfone e alto-falante (ou fone de ouvido).

2.5.3 Armazenamento Adicional

Consiste na contratacao de espaco adicional a ser utilizado exclusivamente para expandir o
tamanho de caixas de correio. A distribuicdo do espago adicional nas cotas das caixas dos
usuarios (nas quais se deseja ampliar o tamanho) é de responsabilidade do
DEMANDANTE, que podera repassar a execu¢dao ao PROPONENTE, caso tenha
contratado o servigo de Administracao.

2.5.4 Guarda Por Tempo

Consiste no armazenamento dos dados por periodo superior ao marco civil da internet, que
define o armazenamento por 6 (seis) meses.

2.6 Servigos Suplementares

Os servigos a seguir relacionados sdo suplementares ao objeto deste anexo e deverao ser
prestados por meio de consultoria técnica, a critério e necessidade do DEMANDANTE.

2.6.1 Servigos de Migragao de Dados

Consiste na migragdo de caixas postais, pastas particulares, agenda e catalogo de
enderecos para o SerproMail, sendo para sua contratagcao, necessario avaliagao da equipe
técnica para cada caso.

2.6.2 Instalagao, distribuigcao e configuragcao de aplicativos

Consiste na execugao direta nas estacbes de trabalho ou outros dispositivos do
DEMANDANTE.

2.6.3 Servigo de Capacitagao

Esse servico compreende 2 (duas) modalidades, uma para capacitagdo de administradores
do sistema e outra para capacitacdo de usuarios para uso das funcionalidades do
SerproMail.

3. DA TABELA DE PRECO E VOLUMES

3.1. Os valores ja demonstrados tém sua representacao em Real (BRL) garantida por no

maximo um ano desde a assinatura do futuro contrato e ja incluem os respectivos tributos.
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3.2. Respeitados os regulamentos tributarios, eventuais descontos ou repasses relativos a
imunidade tributaria serdo aplicados conforme definicdo corrente do SERPRO.

3.3. Os valores efetivamente faturados no futuro contrato serdo detalhados nos relatérios
de prestacao de contas, de acordo com o periodo mensal de faturamento, discriminando as
variaveis definidas nas férmulas de precificagdo conforme o servigo.

4. DO VALOR DO SERVICO

4.1. Conforme quantidades e volumes apurados, o valor anual para o servigco, seguem
discriminados:

Insumo Unidade de Medida |Valor unitario | Volume |Valor (mensal)

SERPROMail - Caixa Avancada (5 GB) com licenca  |caixa R$15,50 [200 |R®3-100,00
Anual|R$37.200,00

Obs: Valor total mensal previsto R$ 3.100,00, e total ano previsto de R$ 37.200,00

4.3. Os valores aqui descritos ja incluem a tributagdo necessaria para execugao dos
servigos propostos, conforme a legislagao tributaria vigente até a apresentagao deste.

5. DO PROCESSO DE PAGAMENTO

O pagamento do servigo prestado, sera efetuado até o vigésimo dia apds a emisséo da
nota fiscal e/ou nota fiscal eletrénica de servigcos, ou de acordo com a data constante na
Nota Fiscal, ou no boleto de pagamento, sendo o faturamento efetuado com base nos
servigos efetivamente executados no periodo do dia 21 do més anterior ao dia 20 do
corrente més de faturamento.

6. DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO

A contratagdo se dara por meio de futuro contrato celebrado por dispensa de licitagao
conforme fundamentagao no inciso inc. IX, art. 75, da Lei n°® 14.133/2021, sendo esse
servigo classificado como de natureza continuada (aditivo), com regime de execucgao
caracterizado como empreitada por prego unitario.

7. DO CONTRATO

O futuro contrato padréo a ser elaborado em conformidade com a legislagédo vigente, de
forma a atender as necessidades e peculiaridades dos 6rgdos contratantes, tendo
aprovagao prévia do Juridico do SERPRO. Assim sendo, caso haja divergéncia no
entendimento legal, favor enviar notificagdo formal com parecer correlato do vosso juridico
(ndo aconselhamos isso), uma vez que sera objeto de analise do Juridico Serpro, e sendo
pertinente, emitira parecer para aplicabilidade em todos os contratos vigentes inerentes ao
servico.
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8. DA VALIDADE

Para execugao do processo de contratagdo dos servigos, aguardamos manifesto com o
aceite do proposto, em até 60 (sessenta) dias a contar da data do recebimento deste.

Atenciosamente,

KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS

CPF DATA
02851406639 03/12/2024
Datz obida de um servidor de tempo

Aconformidade com a assinat d

heptrerprogmiseanaoragial " (@) SERPRO
Karina Brandao de Oliveira Bastos
Gerente de Divisao de Negécios para Governo -Regiao 3
Superintendéncia de Novos Negécios
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