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Estudo Técnico Preliminar 4/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 005/2025

2. Descricao da necessidade

3.1. O Core-SP - Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo, é
uma autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional, criada pela Lei n° 4.886/65. Trata-
se de um orgdo consultivo, orientador, disciplinador e fiscalizador do exercicio da profissao de
representante comercial nesse Estado.

O Core-SP é uma entidade dotada de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e
financeira e ndo recebe nenhuma subvencdo do governo federal, tendo todo seu recurso
alicercado nos tributos pagos pelos representantes comerciais.

Conforme acima exposto, para que nossas atividades finalisticas sejam bem cumpridas, faz-se
necessaria a complementacdao com atividades meio, ou seja, aquelas que possibilitam e criam
condicdes favoraveis para o funcionamento da Entidade.

A impressdo de documentos oficiais e a montagem de processos administrativos sdo atividades
essenciais tanto para as atividades finalisticas quanto para as atividades meio do Core-SP. Esses
documentos sdo fundamentais para a formalizacdo de decisGes, comunicacdo interna e externa, e
para a manutencdo de registros precisos e organizados.

A eficiéncia e a precisdo na impressao desses documentos garantem que 0S Processos
administrativos sejam conduzidos de maneira ordenada e profissional, refletindo a seriedade e a
competéncia da instituicdo. A qualidade dos documentos impressos € crucial para assegurar a
integridade e a credibilidade dos processos administrativos.

Documentos de baixa qualidade podem comprometer a legibilidade, a apresentacao e até mesmo
a validade dos registros oficiais. Portanto, é imperativo que os documentos atendam a padrdes
minimos de qualidade para garantir que todas as informacOes sejam claras, precisas e
apresentadas de maneira profissional. Isso nao sé facilita a leitura e a compreensao, mas também
transmite uma imagem de eficiéncia e cuidado com os detalhes.

Atualmente, o Core-SP depende de uma empresa prestadora de servicos para atender as suas
necessidades de impressao, o que significa que ndo possui impressoras ou suprimentos proprios.
Essa dependéncia elimina a necessidade de investimentos iniciais em equipamentos e
suprimentos, em caso de continuidade do modelo, bem como a gestdo continua desses recursos.

A existéncia de equipamentos de impressdo proprios implica na necessidade de suporte,
manutencao preventiva e corretiva, bem como aquisicao de suprimentos, onerando os setores
com a necessidade de realizacdo de processos para aquisicdo desses suprimentos, e onerando o
tempo de suporte com a prestacdo de suporte a impressora.
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A realizacdo da contratacdo da modalidade de franquia de impressdao garante que a entidade ira
pagar apenas o que foi utilizado, sem onerar a administracao publica, recebendo os suprimentos
estritamente necessarios para o seu funcionamento, sob demanda. As impressoras utilizadas pelo
Core-SP também sdo instaladas em rede interligada, sendo todas as impressoes gerenciadas por
um servidor de impressdo que para este servico deve possuir softwares de gerenciamento e
monitoramento suportados pela empresa contratada.

Sendo assim, a contratacao de um servico de outsourcing de impressao na modalidade descrita
no objeto pretende continuar o bom andamento dos servicos existentes e garantir mais eficiéncia
para o Core-SP.

Justificativa extraida do DOD 003/2025, de 14 de janeiro de 2025.

Em atendimento a Instru¢ao Normativa Seges n° 58/2022, o ETP devera evidenciar o problema a
ser resolvido e a melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdao da viabilidade técnica,
sociecondmica e ambiental da contratacao.

Deste modo, a Administracdo Publica Federal, por meio do Ministério da Economia, no ano de
2021, publicou o "Guia de Boas Praticas para a Contratacao do Servigo de Outsourcing de
Impressdo", o qual aduz acerca de possiveis cendrios para o fim publico almejado.

Assim, verificam-se as seguintes possibilidades:

1. Aquisicao de equipamentos de impressdo e digitalizagao;

2. Modalidade Hibrida: locacdo de equipamentos mais paginas impressas;
3. Modalidade de Outsourcing de impressao - sem franquia;

4. Modalidade de Outsourcing de impressao - com franquia.

Para a primeira hipétese, "Aquisicdo de equipamentos de impressado e digitalizagdo", constou no
Guia supramencionado vantagens e desvantagens, conforme segue:
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Ja na Modalidade Hibrida: "locagdo de equipamentos mais paginas impressas", o Guia também
fornece subsidios acerca da vantajosidade x desvantagens de eventual contratagao:
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=E)|

Ainda, para a Modalidade de Outsourcing de impressao - sem franquia, observam-se as seguintes
possibilidades:

EE

Por fim, para a Modalidade de Outsourcing de impressao - com franquia, os pontos a seguir
foram apresentados:
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Pelo exposto, em consonancia ao recomendado pelo Guia em tela, a modalidade que melhor
atende ao Core-SP é a de Outsourcing de impressao - com franquia, pois proporciona maior
vantajosidade ao ente, conforme critérios supramencionados, além de ser a categoria ja em
vigéncia na Autarquia, sendo certo que o modelo garante a continuidade dos servicos de forma
eficiente e econémica, com a possibilidade de reducdo de custos operacionais e otimizacao de
recursos.

Dessa forma, a ado¢ao do modelo de Outsourcing de impressao com franquia se alinha as
melhores praticas e as necessidades especificas do Regional, assegurando a sustentabilidade e a
qualidade na prestacdo dos servicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Tecnologia da Informacgdo Bruno Gomes da Silva

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1 Modelo Franquia e Excedente
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5.1.1. O Manual de Boas Praticas, orientagOes e vedagOes para contratacOes de servicos de
outsourcing de impressdo, veda os modelos de contratacdo de servico de outsourcing sem
franquia bem como a aquisicio de equipamentos, indicando a modalidade “franquia e
excedente” como modelo base a ser seguido.

Figura 1 - Vantagens e Desvantagens do modelo "Franquia e Excedente"

5.1.2. O referido manual esclarece que as contratacdes em um modelo de Outsourcing devem
visar, principalmente, o0 menor custo possivel para a entidade publica, mas sem detrimento da
qualidade dos servicos contratados e prestados.

5.1.3. Especificamente com relagdo a efetiva vantagem da Administracdo Ptblica em optar por
realizar a presente contratacdao utilizando esse modelo de Outsourcing de impressdo, cépia e
digitalizacdo, em detrimento da aquisicdo de equipamentos de mercado para a execugao desses
servigos, cumpre acrescentar as razoes e consideracoes que se segue.

5.1.4. Por meio do referido manual, a antiga Secretaria de Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, em 20 de janeiro de 2017, veda a aquisicao de equipamentos bem
como a locacdo sem franquia, nas contratacoes onde é possivel aplicar o modelo franquia e
excedente, o que é plenamente cabivel a realidade do CORE-SP.

5.1.5. A franquia de impressdes por tipo de equipamento deverad ser utilizada apenas como
parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pegas, podendo 0 CONTRATANTE
ultrapassar o limite de impressoes estimado por tipo de equipamento;
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5.1.6. Neste sentido, vale salientar que a contratacao de servicos de outsourcing de impressao na
modalidade franquia de paginas mais excedente, cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve
ser confundida com “valor fixo mensal por equipamento”, pois diferem na forma de amortizacao
do ativo. Na primeira, a amortizacdo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime de
comodato, enquanto na segunda, onde existe cobranca mensal especifica por equipamento, ha a
caracterizagdo do regime de locacao de bens méveis.

5.1.7. Haverd compensacao semestral de franquia e o detalhamento de como serd efetivada
durante a vigéncia do contrato esta especificado no referido documento “Boas Praticas,
OrientacOes e VedacOes para contratacao de servicos de outsourcing de impressdao”, e replicadas

abaixo.

5.1.7.1. Somente havera compensacdo na fatura do dltimo més de cada semestre
contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além
da franquia mensal durante o respectivo periodo, nesse sentido mesmo que o volume
produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo
nao havera compensacao pois nao ha geracao de excedente.

5.1.7.2. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do
saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o
valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o 6rgao deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo meés.

5.1.7.3. Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual sdo previstos
05 (cinco) cenarios possiveis, dentro de 02 (duas) situacOes principais, com a
respectiva forma de calculo, conforme descrito abaixo e nos termos da Tabela 1 que
traz uma legenda para as variaveis envolvidas nos calculos:

Tabela 1 - Legenda e explicacdo dos termos utilizados na compensacao

Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromatica (em paginas)

Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
paginas)

VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por
producio excedente a franquia em cada més (em R$)

Delta Excedente ( Exc = P - F), ou seja, a diferenca entre o somatdrio das paginas
Exc efetivamente impressas e o somatdrio das franquias mensais dentro do semestre da
compensag¢do (em paginas)

Valor Delta Excedente (Valor Exc = Exc * Valor Unitdrio Excedente), ou seja, o
Valor Exc valor calculado da diferenga excedente (volume produzido menos volume da
franquia) que serd aplicado na férmula da reducdo (em R$)

Valor da Reducdo = VE — Valor Exc, ou seja, a diferenga entre o somatdrio do

Reduci Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor serd usado na
educio

¢ férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existird reducéo se

houver produgdo de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago |dentro do semestre, onde serd descontado do tltimo més de cada ciclo semestral o

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da
Reducdo (em R$), ou seja, é a consolidagdo da compensacdo propriamente dita

valor referente a Redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor
a ser pago” € o valor que sera faturado.
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5.1.7.4. Situacdo 1: Y F > ) P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (Y. F,
que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o
somatério de paginas produzidas (3. P) dentro do respectivo semestre:

5.1.7.4.1. Cenario 1 — Caso nao haja producdo de excedente em nenhum més
e o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais
do mesmo periodo ndao havera compensacao pois nao ha geracao de excedente;

5.1.7.4.2. Cenario 2 - Caso haja producao de excedente em algum més, mas o
somatorio de paginas produzidas seja inferior em relacdo ao somatdrio das
franquias mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre 0
valor referente a reducdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor
do tltimo més avaliado - Valor da Redugao;

5.1.7.4.3. Cenario 3 - Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario
anterior, onde o Valor da Reducdo é superior ao valor total (franquia +
excedente) do ultimo més do semestre avaliado. O novo valor a ser pago sera
calculado conforme a mesma foérmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor
do ultimo més avaliado - Valor da Reducdo, entretanto, por se tratar de um
valor negativo, o0 més avaliado ndo devera ser cobrado e o restante do valor
devera ser deduzido do(s) més(es) subsequente(s).

5.1.7.5. Situacdo 2: } F < ' P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (. F,
que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o
somatorio de paginas produzidas (3’ P) no respectivo semestre:

5.1.7.5.1. Cenario 4 - Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os
meses e 0 somatério de paginas produzidas seja superior ao somatorio da
franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (} VE -
Valor A Exc) = 0, entdo ndao ha compensacao, pois nao ha valor a ser reduzido
ao final da compensacao.

5.1.7.5.1. Cenario 5 - Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os
meses e 0 somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da
franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (Y. VE -
Valor A Exc) > 0, entdo a compensacao ocorrera no ultimo més do respectivo
semestre, onde sera descontado o somatoério dos valores excedentes, através
da féormula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més avaliado - Valor da
Reducao.

5.1.7.6. Ao final de cada semestre contratual sera averiguada se a tendéncia da
diferenca apurada (para mais ou para menos) é recorrente e quanto expressiva essa
diferenca e, para que no caso de ser proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudanca no perfil do consumo, o érgdo, por indicagdo do gestor do contrato, podera
aditivar o contrato revisando o numero de paginas, visando consolidar esta
mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao
produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 124 da
Lein°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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5.1.7.7. No caso de aditivacdo contratual, pela alteracdo do niumero de paginas da
franquia, o calculo do novo valor do contrato devera ser feito com base na analise
dos custos inerentes a impressao de cada folha.

5.1.8. No concernente as regras de franquia, seguiremos o documento de "Boas Praticas
orientacoes e vedagOes para contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressao — ver. 1a" do
antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — Secretaria de Tecnologia da
Informacdo no que se aplica ao CORE-SP.

5.1.9. Caso ocorra, para qualquer situacdao, onde o valor excedente seja maior que o valor da
franquia, sera considerado para pagamento, até o limite do valor da franquia.

5.1.10. Nao podera o valor excedente ser maior que o valor da franquia

5.1.11. As impressoes, cOpias e digitalizacdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta”
(216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdao paginas de tamanho A4 (210x297 mm),
tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

5.1.12. O célculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo
com a quantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. Os
indicadores de impressdao provenientes do sistema de gestao e bilhetagem servirao de base para o
calculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizacdo de indicadores locais,
impressos nos proprios equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins
de auditoria. O cdalculo da franquia e excedente obedecerd ao somatério dos contadores de
impressao.

5.1.12.1. Exemplo hipotético de calculo:

5.1.12.2. Simulacdo com 5 multifuncionais do tipo 3, com franquia de 2.100
impressdes A4 e que estes equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes
contadores:

a) Multifuncional 1 = 2.700 impressdes A4 Monocromatica;
b) Multifuncional 2 = 1.890 impressdes A4 Monocromatica;
¢) Multifuncional 3 = 2.400 impressdes A4 Monocromatica;
d) Multifuncional 4 = 2.100 impressdes A4 Monocromatica;
e) Multifuncional 5 = 1.800 impressdes A4 Monocromatica;
5.1.12.3. O célculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:
a) Valor hipotético da impressao A4 monocromatica: R$ 0,10.
b) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: R$ 0,06.
c¢) Total de franquia da categoria: 5 x 2.100 = 10.500.

d) Total de impressoes contabilizadas: 10.890.
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e) Total de impressoes excedentes = 10.890 — 10.500 = 390.

f) Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 10.500 = R$ 1.050,00.
g) Valor devido do excedente = R$ 0,06 x 390 = R$ 23,40.

h) Valor devido total = R$ 1.073,40.

5.1.12.3. O mesmo calculo sera feito para os demais tipos de equipamentos. O
somatorio dos valores individuais de cada categoria compora o somatoério do valor
total devido de todas as categorias.

5.1.12.4. Calculo do pagamento final devido

5.1.12.5. O pagamento devido sera calculado utilizando-se a seguintes formula:
PG = VID - DESC
PG = Pagamento efetivamente devido a contratada;
VTD = Somatorio do valor total devido de todas as categorias;

DESC = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo e
multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

5.1.13. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
equipamentos e programas nas quantidades estimadas e especificadas no Termo de Referéncia
promovendo sua substitui¢ao/atualizacao quando necessario.

5.2. Dimensionamento da franquia e quantidade de impressoras

5.2.1. Para célculo da franquia e da quantidade de paginas excedentes permitidas foram
utilizados os dados do ano de 2024, conforme Relatério de impressdes MAR - NOV 2024 abaixo
retirado dos controles do atual fiscal do contrato de outsourcing vigente.

Tabela 2 - Registro de paginas impressas de marco 2024 a novembro 2024.
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UNIDADE POSTOFIXD  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO MNOVEMBRO pthoh ot

IMPRESSORA
ARCUIVD - CAMPINAS INP (MO NO) 31 a7z a0 74 157 I8 215 a3 b 149
ESCRITORID ARACATUBA INP [MDNO) 858 634 630 543 797 645 1061 792 278 712
ESCRTORIO ARARAQUARA IMF [MOND) A5 967 1741 1267 1108 858 1452 1547 1405 1202
ESCRMORID BAURU INP [MOND) 1844 1761 1775 1346 1543 1305 2686 1295 1199 1651
ESCRITORIO CAMPINGG IMP [MOND) 3237 3404 25893 3597 4323 4006 5451 3828 763 3731
ESCRITORIO MARILIA INP [MONO) 773 1253 1764 1492 . | 21z 1800 1101 1028 1713
ESCRITGRIO PRESIDENTE PRUDENTE | IMP (MO ND) ;|5 &5 871 1033 351 436 1148 724 435 B45
ESCRITORIO RIBEIRBD PRETO INF (MO NO) 201 1983 1853 7308 2148 1615 3718 2030 1458 7092
ESCRITORIO RID CLARO INP [MOND) 856 a7 591 706 1277 303 828 296 580 712
ESCRITORIO SANTOS IMF [MOND) 457 691 373 624 354 572 763 =1 651 526
ESCRITORIO SAD JOSE DO RID PRETO| NP (MO NOD) 1533 1772 1261 1776 1853 1108 1965 1317 1315 1573
ESCRITORID SA0 JOSE DOSCAMPD | IMP (MO ND) 1543 1131 1815 1675 1514 1002 2114 1392 883 1453
ESCRITORIO SOROCABA INP [MONO) 11357 1351 1578 1440 293 1061 1721 1779 1053 1283
SAD PAULD - ADMINIST RAT VO IMP1 (POLI) 185 207 55 35 &4 82 196 823 218 216
SAD PAULD - ADMINIST RAT VO IMPL [ MONG) a s} 61 az 33 24 36 15 as a0
SAD PAULD - ADMINIST RAT VO IMPZ [ MONO) 2475 1668 884 854 238 &7 1128 631 =1 1097
SAD PALILD - ADMINIST RAT WO INP3 [ MDNG) a 3 99z 1 8 s 3 112 a 128
SEDE - ATENDIMENTO IMPL [MULTI) E76 1038 542 7 546 s01 1006 &83 438 741
SEDE - ATENDIMENTO IMPZ (POLI) 458 556 az8 712 654 =4 643 480 845 561
SEDE - ATENDIMENTO IMPZ [ MONG) 3z frd 5 54 7z 35 a5 11z B 66
SEDE - ATENDIMENTO IMP3 [ MONO) 526 3436 2570 073 3608 1953 5494 2911 1466 3126
SEDE - &TENDIMENTO INPS [ MONG) 1181 290 543 564 527 555 1364 &8 77 685
SEDE - ATENDIMENTO IMPS [ MONG) 4038 3213 3470 3168 6792 3440 4204 3459 3753 4104
SEDE - ATENDIMENTO INPS [ MONO) a [:} 15770 5362 4538 3725 5062 4696 8061 5708

5.2.2. A demanda mensal estimada, bem como a franquia e o excedente seguem 0s parametros
do citado na tabela anterior.

Tabela 3 - Resultados consolidados de margo 2024 a novembro 2024.
MEDIA MENSAL 1183 1216 1775 1418 1510 1051 1975 1260 1199

TOTAL MENSAL 28401 23178 42534 34023 36232 25223 47403 30251 28766
SOMA MONOCROMATICA 26882 27377 41553 32511 21368 24245 45558 28003 27205
MEDIA MONOCROMATICA 1280 1304 1973 1548 1665 1153 2163 1333 1235

MEDIA POLICROMATICA EY>] g2 242 374 359 188 420 580 532
PAG. MULTIFUNCIONAL 275 1038 542 771 545 501 1006 253 138

Tabela 4 - Estimativas de franquia baseada nos registros de marco 2024 a novembro 2024.

DESVIO FRANQUIA FRANQUIA

il MAX MEBIA PADRAO ESTIMADA SOLICITADA

1051 1975 1399 241

25223 474083 33564 5778

24346 45558 32047 5871
1159 2169 1526 280 1806 1800
188 680 388 103 492 500
498 1038 741 195 935 1000

5.2.3. Ap6s 1 més do inicio do contrato ocorrera a entrega do relatério da medigdo de impressao
mensal. Este relatério deve vir consolidado com os valores totais, e ter um detalhamento por
impressora, tamanho do papel e por cor. Sera feita, entdao pelo fiscal do contrato, a atestagdo dos
servicos e liberacdo para faturamento.

5.3. Horario e Locais de Atendimento

5.3.1. O servico de impressdo deverd funcionar de forma continua, sem interrupgdes, nas
dependéncias do Core-SP. conforme abaixo.

[Local |Endereco completo [cidade/UF CEP CNPJ
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SEDE - Séo Paulo (1) [AV-  Brigadeiro  Luis|gs, payio 01317-000  |60.746.179/0001-52
Antbnio, 613 - Térreo

SEDE - Sao Paulo (2) ::]Zr;‘fda Santos, 1787 - 6°|545 paulo 01419906  [60.746.179/0014-77
Rua Alecrins, 914 - 3°
andar -SI 303 a 306 -

ESO01 - Campinas Cambui Campinas-SP 13024-411 |60.746.179/0002-33
Rua Luso Brasileira, 4-44 -
4° Andar Salas 411/412-

ES02 - Bauru Jd Estoril IV Bauru-SP 17016-230 [60.746.179/0003-14
Av. Maurilio Biagi, 800 - 3°
andar, cj. 311 a 314 - Sta

ES03 - Ribeirdo Preto |Cruz do José Jacques Ribeirdo Preto-SP 14020-750 |60.746.179/0004-03

ES04 - SJ dos Campos

Rua Euclides Miragaia,
700 - 7° andar, salas 71/72
/74 - Centro

Sao0 José dos Campos-SP

12245-820

60.746.179/0005-86

ESO05 - SJ do Rio Preto

Rua General Glicério,
3173 - 4° andar - Centro

Sa0 José do Rio Preto-SP

15015-400

60.746.179/0006-67

ESO6 - Pres. Prudente

Rua Siqueira Campos,
699 - 7° Andar, Sala 77 -
Centro

Presidente Prudente-SP

19010-061

60.746.179/0007-48

ESO07 - Araraquara

Rua Padre Duarte, 151 -
16° andar, Sala 161/162 -
Jd Nova América

Araraquara-SP

14800-360

60.746.179/0008-29

ESO08 - Sorocaba

Rua Jose Maria Barbosa,
31 - salas 51 a 55 - Jd
Portal da Colina

Sorocaba-SP

18047-380

60.746.179/0009-00

ESQ9 - Santos

Rua Amador Bueno, 333 -
13° andar - Bloco B, sala
1301 e 1303 - Paqueta

Santos-SP

11013-153

60.746.179/0010-43

ES10 - Aracatuba

Rua Osvaldo Cruz, 1 - 2°
andar, ¢j. 21/22 - Centro

Aracatuba-SP

16010-040

60.746.179/0011-24

ES11 - Rio Claro

Rua 06, 1460 - 4° andar,
Sala 41 - Centro

Rio Claro-SP

13500-190

60.746.179/0012-05

ES12 - Marilia

Rua Bahia, 165 - 10°
andar, Sala 102 - Centro

Marilia-SP

17501-080

60.746.179/0013-96

Arquivo de Campinas

Rua Ferreira Penteado,
709 - Centro

Campinas-SP

13010-906

5.3.2. A prestagdo do servico devera ocorrer em hordrio comercial, sendo o atendimento das 0%h
as 18h, de segunda a sexta-feira.

5. Levantamento de Mercado

6.1 Para os itens e servico em questdo, existem varios fabricantes e distribuidoras que abastecem

o mercado nacional.

6.2 Nao existem restri¢oes legais para a aquisi¢ao dos referidos itens no mercado nacional.

6.3 Para fins de orcamentacdo e andlise de vantagem da solucao, verifica-se que a estimativa de
precos tem como parametro pesquisa direta e também por meio de sitios eletronicos
especializados como o Banco de Precgos, conforme determina o art. 23 da 14.133/2021 e a IN 65

/2021.
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6.4. Porém devido ao ndo recebimento em tempo de or¢camentos para contemplacdo deste
artefato, serd utilizada a justificativa Anexo I - DOD 03_25 - Justificativa de balizamento de
precos para balizamento com base no contrato vigente.

6.4.1. Portanto, para a definigdo de um orgamento exequivel e compativel com o
mercado serd utilizado para fins de balizamento da contratagdo os valores vigentes
para o contrato atual do Core-SP para este servigo, com acréscimo de 10%, de
acordo com o Art. 5° pardgrafo 2°, inciso 1V, c/c art. 6°, pardgrafo 5°, da Instrugdo
Normativa 65/2021.

6.4.2. Esse acréscimo se justifica devido a natureza da contratagdo atual, pois a
mesma ocorreu através da adesdo a uma Ata de Registro de Precos (PREGAO
ELETRONICO SRP N° 04/2020 / Processo n° 60.550.007226/2018-74), do Hospital
das Forgcas Armadas, que fez uma contratagdo grande para atender diversos
estados, e, portanto, podem ter obtido condigbes favordveis para um desconto da
empresa vencedora.

6. Descricao da solucao como um todo

7.1. Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos
servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos
e bilhetagem das péginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento
de usudrios, reposi¢ao de pecas e insumos/consumiveis.

7.2. A solugdo para a contratacdao de servicos de outsourcing esta descrita de forma detalhada

abaixo:

7.2.1 Descritivo técnico dos equipamentos

7.2.1.1. Equipamentos Modernos: Disponibilizacdo de impressoras e multifuncionais modernas e
adequadas as necessidades especificas descritas no item 5 (volume de impressdo, tipos de
documentos, etc.).

7.2.1.2. Outsourcing de impressao - locacido de equipamento com franquia -
monocromatico A4 - Impressora Laser — TIPO I - CATSER 26743

Tecnologia de Impressao: Laser/LED Monocromatica

Fungoes: impressao

Velocidade de impressao A4/Carta de no minimo 40 ppm

Qualidade de impressao: 1200 x 1200 dpi

Impressdo em frente e verso automatico (duplex), no formato A4

Conexoes: Rede Ethernet, USB 2.0
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Gaveta com capacidade para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas
Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas

Acompanhar transformador, NoBreak ou estabilizador de tensdo compativel com o
equipamento, Voltagem do CORE-SP (Bivolt)

Possuir certificagoes de eficiéncia energética, como o selo Energy Star.

7.2.1.3. Outsourcing de impressao - locacao de equipamento com franquia - policromatico
A4 - Impressora Laser — TIPO II - CATSER 26778

Tecnologia de Impressao: Laser/LED Policromética

Funcdes: impressao

Velocidade de impressdao A4/Carta de no minimo 30 ppm (cor)

Qualidade de impressdo: 600 x 600 dpi

Impressdo em frente e verso automatico (duplex), no formato A4
Conexoes: Rede Ethernet, USB 2.0

Gaveta com capacidade para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas
Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas

Acompanhar transformador, NoBreak ou estabilizador de tensdao compativel com o
equipamento, Voltagem do CORE-SP (Bivolt)

Possuir certificacoes de eficiéncia energética, como o selo Energy Star.

7.2.1.4. Outsourcing de impressio - locacio de equipamento com franquia -
monocromatico A4 - Multifuncional Laser — TIPO III - CATSER 26743

Tecnologia de Impressdo: Laser/LED Monocromdtica

Funcdes: copia, impressado e digitalizacao

Velocidade de impressdao A4/Carta de no minimo 45 ppm

Velocidade de digitalizagao de no minimo 30 imagens por minuto (simplex)
Painel de controle frontal com display tétil de no minimo 6 polegadas
Qualidade de impressdo: 1200 x 1200 dpi

Impressdo em frente e verso automatico (duplex)

Conexoes: Rede Ethernet, USB 2.0

Porta USB para impressao direta no equipamento
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Digitalizagdo pelo ADF, com duplex integrado, com capacidade de no minima 50
(cinquenta) folhas

Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, e-mail (SMTP) e pastas de rede
(SMB)

Permitir digitalizacdo nos formatos A4, Carta e Oficio na mesa digitalizadora e ADF
Gaveta com capacidade para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas

Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas

Possuir OCR nativo ou embarcado no equipamento

Acompanhar transformador, NoBreak ou estabilizador de tensdo compativel com o
equipamento, Voltagem do CORE-SP (Bivolt)

Possuir certificacdes de eficiéncia energética, como o selo Energy Star.
7.2.1.5. Especificaciao para o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR)

7.2.1.5.1. Para os equipamentos multifuncionais deverd ser fornecida solu¢cdo corporativa de
reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa, embarcado na impressora ou
baseado em servidor sem aplicativos instalados nas estagdes dos usudrios e deve gerar arquivos
com o padrao PDF/A pesquisdvel, permitindo o envio do documento para pastas na rede. A
licenca de uso da solu¢do de OCR devera permitir o uso sem limite do numero de usudrios ou
atender até 200 usudrios, sem custo adicional para o CORE-SP.

7.2.2. Descricao do servico a ser prestado

7.2.2.1. A solu¢do poderd ser composta por mais de um fabricante, desde que haja
INTEROPERABILIDADE entre os componentes da solu¢do, com gerenciamento centralizado
para cada grupo.

7.2.2.2. Os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso, bem como ainda em linha de
producdo, pois o contrato tem previsdo de até 10 anos, € os equipamentos uma vida util limitada;

7.2.2.3. A tecnologia de impressao deve ser eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente);

7.2.2.4. Os equipamentos devem operar apenas com consumiveis originais e/ou homologados
pelo fabricante;

7.2.2.5. Os consumiveis deverdo ser do mesmo fabricante dos equipamentos que deverdo ser
inteiramente novos, de primeiro uso, inclusive a carcaga e todos os seus componentes, nao
podendo ser resultantes de processo de remanufatura, refilamento, reutilizagdo ou
recondicionamento, seja parcial ou total e, em hipdtese alguma, serdo aceitos produtos que nao
atendam a essas especificagdes;

7.2.2.6. Os equipamentos deverdo vir acompanhados por todos os cabos e componentes
necessdrios a instalagcdo, configuracdo e funcionamento, bem como por estabilizadores, no
breaks, ou transformadores;
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7.2.2.7. Impressdes confidenciais devem ser liberadas somente quando o usudrio registrar suas
credenciais (login e senha) do Active Directory, no equipamento de impressdo (apenas para as
multifuncionais);

7.2.2.8. Os equipamentos com funcao de digitalizacao, devem permitir a digitalizacdo com envio
do arquivo digitalizado para e-mail assim como o envio para compartilhamento em servidor de
arquivos;

7.2.2.9. Os equipamentos devem possuir sistema de acesso remoto (HTTP/HTTPS) protegido
por senha a ser definida somente pelo administrador, local e/ou remotamente;

7.2.2.10. As providéncias e custos com a movimentagdo das impressoras para instalacdo nos
diversos setores do CORE-SP sdo de responsabilidade do fornecedor;

7.2.2.11. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todos os drivers necessarios ao
perfeito funcionamento dos equipamentos;

7.2.2.12. A CONTRATADA devera dimensionar e disponibilizar para prestacdo dos servigos,
equipe técnica devidamente capacitada para atendimento as demandas de suporte técnico,
manutengdes preventivas, corretivas €/ou outros previstos neste termo;

7.2.2.13. Instalar, desinstalar e remanejar os equipamentos quando solicitado;

7.2.2.14. Prestar suporte técnico, esclarecer dividas, ajustar configuracdes, atualizar a versao dos
softwares, aplicar corre¢des (patches, fixes ou novas versdes) para corrigir problemas de bugs e
problemas de software;

7.2.2.15. Alterar as configuracdes padrdes dos equipamentos ou softwares contidos na solugdo
por solicitacio do CORE-SP, sem custos adicionais;

7.2.2.16. Prestar informagdes técnicas ao CORE-SP sobre funcionalidades disponiveis nos
equipamentos e softwares objeto desta especificacdo;

7.2.2.17. Configurar todos os equipamentos previstos neste termo;

7.2.2.18. Manter a documentag¢do atualizada dos equipamentos, em especial mapa de localizacdo
e cadastro dos equipamentos;

7.2.2.19. Manter atualizada a base de conhecimento de principais problemas;
7.2.3. Implantacao

7.2.3.1. A CONTRATANTE definird o cronograma de instalacao/substitui¢ao/distribui¢cdo dos
equipamentos, de forma gradual, onde somente pagard pelos equipamentos relativamente
instalados pela CONTRATADA.

7.2.3.2. Ap6s a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a
implantacdo da solucdo de impressao.

7.2.3.3. As atividades sao listadas no quadro abaixo. Os prazos indicados levam em consideracio
apenas a realizacdo da atividade relacionada, em dias corridos.

Quadro 1 - Estimativa da implantacao da solucao
T
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Fase Descricao Meétrica SLA

Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados
os equipamentos, da demanda de impressdo, da quantidade de usudrios
e todas as outras informacOes necessarias para a implantagdo da
1 solucdo;

Prazo: em dias tteis,
ap6s assinatura do 2
contrato

Prazo: em dias uteis,
Construgdo e apresentacdo, por parte da contratada, do plano delapés a finalizacdo do

implantagdo ao 6rgdo contratante; Reunido inicial conforme 7.2.3.4. levantamento descrito 2
2 no Item 1
Ajustes e aprovacao do plano de implantacdo em comum acordo por Pra?oz em d1as~ tels,
Apo6s conclusdao do 2

ambas as partes;
3 P Item 2

o e . N - . . |Prazo: em dias tteis,
Instalagdo, capacitacdo, testes e implantacdo da solugdo de impressdo | -
ap6s conclusdo do| 25
completa;

4 item 3

TOTAL DE DIAS PARA IMPLANTACAO APOS ASSINATURA DO CONTRATO 31

7.2.3.3.1. Os prazos podem ser alterados mediante justificativa da contratada. Estes prazos foram
estimados devido ao periodo necessario para implantagdo e substituicdo das impressoras do
contrato vigente.

7.2.3.4. Reuniao Inicial do Contrato

7.2.3.4.1. A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada e o
CORE-SP. Esta reunido devera ocorrer em até 3 dias uteis apds a assinatura do contrato, na fase
2 do cronograma acima. O agendamento desta reunido € responsabilidade do Gestor do Contrato
e do Fiscal do Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

7.2.3.4.2. Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada.

7.2.3.4.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

7.2.3.4.4. Apresentacdo pormenorizada da infraestrutura atual que receberd os softwares da
empresa CONTRATADA.

a) o repasse a contratada de conhecimentos necessédrios a execu¢do dos servigos ou ao
fornecimento de bens;

b) a disponibilizacio de infraestrutura a contratada, quando couber.

7.2.3.4.5. Serd apresentado o INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS constante
no Termo de Referéncia, em conjunto com Edital, Termo de Referéncia e Contrato.

7.2.3.4.6. Requisitos operacionais para a implantacdo da solucdo de bilhetagem e do
gerenciamento de impressao a ser descrito no item 7.2.6.

7.2.3.4.7. Planejamento da Implantacdo e capacitacdo de funciondrios conforme 7.2.3.5.
7.2.3.5. Capacitacao
7.2.3.5.1. Deverao ser capacitados profissionais indicados pelo CORE-SP, para realizar os

seguintes Servigos:
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a) Solucgdo de atolamentos e papel;

b) Abastecimento das bandejas de papel;

¢) Substitui¢do dos suprimentos;

d) Operacao da impressao, digitaliza¢ao e copia;

7.2.3.5.2. A empresa contratada devera prestar no Core-SP (CORE-SP), treinamento, com carga
hordria minima de 2 horas, para até 10 usudrios no sistema de gerenciamento de impressio
/bilhetagem, contemplando as funcionalidades necessarias para configuragdo e operagao, andlise
e gestdo de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo contratual e das demais
funcionalidades previstas no sistema;

7.2.3.5.3. A empresa contratada deverd prestar no Core-SP (CORE-SP) treinamento, com carga
hordria minima de 1 horas, para até 10 usudrios para a operacdo dos equipamentos
disponibilizados;

7.2.3.5.4. Cada treinamento deverd ser ministrado por funciondrio da empresa fornecedora do
servico, a qual disponibilizard manuais e/ou material de apresentacdo e treinamento, bem como
deverdo ser gravados e disponibilizados para eventuais replicacdes internas;

7.2.3.5.5. O contetdo programdtico dos treinamentos deve prever todas as fun¢des necessarias
para a correta operacao e prestacdo dos servigos previstos por parte dos usudrios;

7.2.3.5.6. O material de treinamento de instalacdo e configuragdo do equipamento (nas estagoes
dos usudrios) deve incluir um documento para consulta com resolucdes de problemas mais
comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento € disponibilizar
informagdes uteis e frequentes para a central de suporte técnico do CORE-SP.

7.2.3.5.7. O hordrios e dias dos treinamentos serdo definidos durante a reunido inicial do
contrato, que por interesse da instituicdo poderd ajustar a quantidade de horas nos itens
anteriores.

7.2.4. Manutencao e suporte
7.2.4.1. Suporte Técnico

7.2.4.1.1 A contratada devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do
sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que
contemple, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Operar através da Web e telefone 0800 (discagem direta gratuita) para viabilizar o
atendimento telefonico sem onerar o contratante da solugdo.

b) A abertura de chamado técnico serd concedida apenas a usudrios previamente
autorizados pelo gestor do contrato.

c¢) Estar disponivel em lingua portuguesa.
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d) Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento
pelo proprio usudrio.

e) Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacao (status) dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes adicionais,
bem como consultar o tempo decorrido para atendimento e solugdo.

N

f) Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com
possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado, etc.).

7.2.4.1.2. O Help Desk deverd contar com equipe de profissionais preparada adequadamente
para atender a todas as demandas geradas pelos usudrios, relativas ao funcionamento e as
funcionalidades dos equipamentos, dos processos de trabalho e das ferramentas, tecnoldgicas ou
ndo, que fizerem parte da solu¢do de TI, no tocante a solugdo de incidentes, esclarecimento de
davidas, identificagdo e encaminhamento de problemas para tratamento por especialistas;

7.2.4.1.3. O atendimento via telefone deverd ser de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00
(horario de Brasilia).

77.2.4.1.4. Sistema de gestdo de chamados de suporte, acessado via navegador web e correio
eletronico devem funcionar de forma ininterrupta.

7.2.4.1.5. Os chamados abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 9h do
préximo dia util.
7.2.4.1.6. Cabe a equipe de suporte técnico da CONTRATADA a instalacdo de drivers dos

equipamentos nas estagdes de trabalho, caso o gestor ou fiscal técnico do contrato solicitem.

7.2.4.1.7. A equipe de suporte técnico da contratada deve auxiliar a equipe de TI do CORE-SP
em testes e operacoes que visem a melhoria do Processo de Impressao;

7.2.4.1.8. Informar a equipe do CORE-SP a respeito das falhas e as acdes tomadas para a
solucdo de problemas detectados na prestacao dos servicos contratados;

7.2.4.1.9. Manter os equipamentos sempre em condi¢des de pleno funcionamento, executando as
manutengdes necessarias;

7.2.4.1.10. Realizar a instalagdo e configuracdao dos equipamentos e dos softwares que compdem
a solucdo de impressao;

7.2.4.1.11. A equipe técnica do fabricante ou homologada pela mesma, representa o nivel mais
elevado de suporte, devendo ser acionada somente nos casos em que os dois niveis de suporte
providos pelo fornecedor da solu¢do de impressdo nao forem capazes de solucionar um incidente
ou problema; e

7.2.4.1.12. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento
da notificac@o e o correto e adequado diagndstico do problema.

7.2.4.1.13. Considera-se o recebimento da notificacao o horario do envio do e-mail, ou o horario
de registro do chamado em sistema web ou o horario da ligacao.
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7.2.4.1.14. Considera-se o prazo para solucdo o periodo compreendido entre o correto e
adequado diagnodstico do problema e o término do atendimento, com a reoperacionalizagdo
completa ou substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes.

7.2.4.1.15. A critério do CORE-SP, o inicio do atendimento assim como sua execugdo poderd ser
agendado ou adiado, nestes casos a contagem de horas para a solu¢do final fica prorrogada para
ser contabilizada a partir da data do novo agendamento.

7.2.4.1.16. Caso a solu¢do demande prazo maior, o equipamento deverd ser substituido
imediatamente por igual ou superior, sem 6nus ao CORE-SP, no prazo maximo de 3 dias.

7.2.4.1.17. No caso em que ocorra a substitui¢do, tempordria ou definitiva, por equipamento
superior, ndo € aplicdvel nenhuma alteracao de valor contratual.

7.2.4.1.18. A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao
correto e perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, serd
contabilizado como indisponibilidade do equipamento.

7.2.4.1.19. Demais critérios acerca da prestacdo continuada dos servigos estdo descritos no
Instrumento de Medic@o de Resultados, constante no Termo de Referéncia.

7.2.4.2. Manutencao

7.2.4.2.1. Os equipamentos que apresentarem defeitos ou vicios deverdo ser substituidos
definitivamente quando superado dentro do periodo de 30 (trinta) dias corridos o limite de 3
(trés) chamados consecutivos ou de 5 (cinco) chamados intervalados para a solugdo do mesmo
defeito, a CONTRATADA estard obrigada a inicialmente colocar imediatamente equipamento
de mesma especificacio ou superior e substituir definitivamente o equipamento, por
equipamento novo de mesma especificacdo ou superior, em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da abertura do chamado;

7.2.4.2.2. Os procedimentos de regulagem, os reparos € quaisquer outros ajustes, técnicos ou
ndo, dos equipamentos, que demandem a realizagcdo de impressdes para a adequacdo do
funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como servigos executados para
efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE, devendo este quantitativo constar na Ordem de
Servico emitida;

7.2.4.2.3. O novo equipamento fornecido (tempordrio/definitivo) pela CONTRATADA devera
prover todas as funcionalidades do hardware substituido, cabendo a CONTRATADA todas as
customizacdes necessdrias, assim como a suficiéncia dos consumiveis, se for o caso;

7.2.4.2.4. Os drivers necessarios ao funcionamento do novo equipamento, caso ainda ndo tenham
sido fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser disponibilizados a0 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de um dia util de maneira que, quando da instalagdo do equipamento, seja
possivel a realizac@o dos testes relativos ao funcionamento do mesmo;

7.2.4.2.5. No caso de recorréncia da indisponibilidade do equipamento (exceto em casos de
atolamento de papel, falta de insumo e/ou por quebra do equipamento provocada por usuario do
CONTRATANTE), a CONTRATADA estard obrigada a colocar equipamento de mesma
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especificacdo ou superior em até 48 horas corridas a contar da abertura do chamado da
CONTRATANTE e substituir definitivamente o equipamento, por equipamento novo de mesma
especificacdo ou superior, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da abertura do chamado;

7.2.4.2.6. O transporte, nas eventuais retiradas e devolucdes do equipamento, correrdo por conta
da CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servi¢os de desinstalacao
e reinstalacdo;

7.2.4.2.7. Manutencao preventiva

7.2.4.2.7.1. Ap6s a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA deverd prestar servico continuo
de manutencdo preventiva e reposi¢ao de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos de tintas,
a fim de manter a qualidade do servico de impressdo departamental no melhor nivel possivel.

7.2.4.2.7.2. O fornecimento de suprimentos serd descrito no item 7.2.5.

7.2.4.2.7.3. Por ocasido das manutencdes preventivas, poderdo ser solicitadas pelo
CONTRATANTE, sem custo adicional;

7.2.4.2.7.4. A fim de prevenir a ocorréncia falhas de funcionamento nos itens componentes da
solucdo, no minimo semestralmente durante a vigéncia contratual, deverdo ser planejadas e
realizadas atividades periddicas de manutencao, tais como:

a) Verificacdo das partes mecanicas, elétricas e eletrOnicas;

b) Limpeza e lubrificagao;

¢) Testes de funcionamento dos mecanismos e sistemas embarcados;
d) Ajustes e regulagens;

e) Reparo/eliminagdo de eventuais defeitos/ndo-conformidades encontradas durante a
verificacao, substituindo pecas gastas ou defeituosas;

f) Instalacdo ou atualizacdo de drivers, patches, kits de manutencao;

g) As atividades de manutencdo deverdo obedecer rigorosamente as recomendacdes do
fabricante de cada item que compde a solu¢do de impressdo, contidas na documentagdao
técnica emitida pelo mesmo, e as normas técnicas porventura existentes sobre o tema.

7.2.4.2.7.5. O Quadro 2 lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas.

Quadro 2 - Levantamento de SLAs para servicos preventivos
NIVEIS DE SERVIGCOS PREVENTIVOS (SLAS)

Solicitacdo a CONTRATANTE de instrugdes especificas necessarias 3 dias corridos antes do previsto para execucdo
para a realizacdo dos servigos; dos servigos preventivos

Manutengdo preventiva dos equipamentos de impressdo/c6pia
/digitalizacdo, a fim de evitar problemas. Estédo incluidas aqui tarefas
como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do Conforme necessidade ou a cada 180 Dias
rolo de coleta, da area do cartucho, fazer o que for necessario para
manter a qualidade dos servicos, sem se limitar aos servigos descritos;
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Antes do término do tonalizador* e sempre que
solicitado pelo Core-SP (o qual mantera 1
Reposigao de tonalizadores; unidade cheia para reposi¢do imediata para cada
impressora instalada, sendo responsabilidade da
CONTRATADA fornecer esse estoque).

Manutencdo do estoque de suprimentos, pecas e estocagem de

. L. . Continua
equipamentos reservas necessarios para o cumprimento do contrato;

Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja utilizados ou defeituosos | Anualmente, ou a cada 20 frascos vazios (o que
das dependéncias da CONTRATANTE; acontecer primeiro)

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de
gerenciamento da solucao pela Contratada, afim de se garantir a continuidade dos servigos.

7.2.4.2.8. Manutencao Corretiva, reinstalaciao e Substituicio de Equipamentos

7.2.4.2.8.1. Ap6s a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA deverd prestar servico continuo
de manutencdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds
deteccao e comunicagdo de problema por parte da CONTRATANTE. O problema deverd ser
comunicado pela equipe responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE a pessoa
responsdvel por administrar o contrato na Contratada.

7.2.4.2.8.2. As duas partes devem trocar entre si, anteriormente ao inicio da prestacao do servico,
os dados dessas pessoas. Todas as comunicagdes serdo consideradas regularmente feitas desde
que entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama, e-mail ou sistemas web,
devidamente confirmados. Isso, porém, ndo impede a utilizagdo de meios telefonicos de maneira
preliminar, a fim de se agilizar o chamado e a resolucdo do problema.

7.2.4.2.8.3. A CONTRATANTE ird considerar o problema efetivamente concluido quando a
equipe responsdvel por administrar o contrato receber a confirmacdo da conclusdo do chamado
por parte do usudrio. O chamado rejeitado pela CONTRATANTE serd reaberto, quantas vezes
forem necessdrios, ndo cabendo Onus para a CONTRATANTE. Os prazos sdo definidos em
relacdo ao instante da comunicac¢ao do problema.

7.2.4.2.8.4. O Quadro 3 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas e prazos,
estes prorrogdveis pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da contratada e aceitacdo do
orgdo contratante.

Quadro 3 - Levantamento de SLAs para servicos corretivos
NIVEIS DE SERVICOS CORRETIVOS (SLAS)

Mudanca de local e reinstalacdo de equipamentos; 2 dias tteis
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Reposigdo de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no 6 horas tteis
servigo reposicdo continua antes de seu término;

2 horas Uteis para setores prioritarios*

Atendimento de chamados de manutencdo corretiva de qualquer
equipamento pertencente a solu¢do para chamados; 4 horas demais setores

4 horas Uteis para setores priortarios

Solucdo de chamados de manutencéo corretiva de qualquer
equipamento pertencente a solucao 10 horas demais setores

1 dia util para setores priortarios

Substituicdo de equipamento de cépia/impressao/digitalizacdo
em manutengdo por outro com caracteristicas semelhantes e em

perfeito estado de funcionamento; 3 dias titeis

Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de

. ~ . . ~ 6 horas tteis
impressdo e software de gerenciamento, bilhetagem da solugdo;

Correcdo de eventuais bugs / erros / falhas ndo impeditivas, em
qualquer software envolvido na solugdo, inclusive os 5 dias uteis
embarcados nos equipamentos.

Substitui¢cdo imediata de equipamento de copia/impressao
/digitalizacdo sem capacidade plena de funcionamento por outro
com caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de
funcionamento;

Quando superado dentro do periodo de 30 (trinta) dias o
limite de 3 (trés) chamados consecutivos ou de 5 (cinco)
chamados intervalados para a solucdo do mesmo defeito

* Os setores prioritdrios serdo definidos na reunido de implantacdo inicial considerando a utilizacdo,
criticidade para a continuidade do negocio e volumetria.

7.2.4.2.8.5. A CONTRATANTE deverd informar a empresa contratada uma lista de técnicos que
deverdo ser treinados a fim de realizar a operagdo correta dos equipamentos e prestar suporte
basico a solu¢do como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca de
tonalizadores, realimentacdo de papel, configuracio das estacdes de trabalho, etc.

7.2.4.2.8.6. Constatado a ocorréncia de defeito ou falha em qualquer item que compde a solucao,
deverdo ser executas todos os ajustes, configuracdes, instalacdes de softwares, testes,
substituicdo de pecas e/ou componentes, backups e/ou restauracdo de dados necessdrios ao
restabelecimento da solucdo ao seu perfeito funcionamento.

7.2.4.2.8.7. Os tempos maximos para atendimento e solugdo do problema por parte da
CONTRATANTE serdo contados a partir da abertura do chamado técnico, que deverd ser
efetuado pela equipe de fiscalizacdo do contrato ou pessoa(s) designada(s) pelo Gestor do
Contrato.
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7.2.4.2.8.8. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre
o0 horéario de comunica¢do do chamado feito pela CONTRATANTE e o horério de chegada do
técnico ao local do atendimento;

7.2.4.2.8.9. Define-se como “Tempo de solu¢cdo do problema”, o periodo compreendido entre o
hordrio de chegada do técnico ao local de atendimento e o horédrio do término da solucao,
devidamente registrados no documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos,
pelo representante da CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢des normais de
operagio;

7.2.4.2.8.10. Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificacdo e adocdo de medidas
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado;

7.2.4.2.8.11. Caso ndo seja possivel restabelecer o pleno funcionamento do item defeituoso no
local onde esteja instalado, o equipamento deverd ser substituido por outro, de caracteristicas
equivalentes ou superiores, conforme quadro 3.

7.2.4.2.8.12. O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos
adotados durante o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e concluido o
chamado, e adicionando o total de pdginas impressas durante o atendimento, devidamente
aprovado pela CONTRATANTE, que ficard com uma via desse relatério e procederd com o
fechamento do chamado;

7.2.4.2.8.13. Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela
empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado;

7.2.5. Fornecimento de suprimentos e logistica

7.2.5.1. Nao sera disponibilizado é4rea de estoque centralizado para suprimentos nas
dependéncias do CORE-SP, sendo necessdrio cada localidade ter ao menos 1 (um) suprimento
reserva por impressora para sanar eventuais falhas no abastecimento continuo.

7.2.5.2. A empresa fornecedora da solugdo deverd providenciar, as suas expensas, O
estabelecimento da logistica necessdria para o abastecimento didrio de consumiveis necessario
ao perfeito funcionamento da solugdo;

7.2.5.3. Quando da ativagdo dos equipamentos, os sistemas de monitoramento e gestdo da
solucdo deverdo estar em pleno funcionamento, a fim de garantir a medicdo de todos os
indicadores de produgdo e desempenho exigidos pelo CORE-SP e necessarios as operacdes da
propria empresa fornecedora;

7.2.5.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis
(inclusive aqueles entendidos como kit de manutengdo, correias, fusores, rolos, toners, cilindros,
reveladores, etc.), pecas e acessorios;

7.2.5.5. Os servigos de reposi¢cdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de
uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar
os prazos de atendimento descritos no Niveis de Servicos
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7.2.5.6. O fornecimento de suprimentos e a substitui¢io de componentes de manutencdao dos
equipamentos devem ser monitorados e providenciados pela CONTRATADA, de forma a evitar
a paralisacdo do equipamento por falta de insumos.

7.2.5.7. A troca de suprimentos bdsicos como tonner e a desobstrucdo de papel nos
equipamentos poderdo, por conveniéncia da CONTRATANTE e mediante aceite da
CONTRATADA e do Gestor do Contrato indicado pelo CONTRATANTE, ser efetuada pelos
proprios usudrios, cabendo a CONTRATADA o treinamento dos funciondrios da
CONTRATANTE nestas duas tarefas conforme 7.2.3.5;

7.2.5.8. A troca/abastecimento de suprimentos em todos os postos de servigo devera ser proativa,
a partir dos indicadores de gerenciamento de forma a evitar um tempo excessivo de paralisacdo
do equipamento por falta de insumos. O tempo de atendimento para troca de insumos serd
contado a partir dos indicadores de gerenciamento.

7.2.5.8.0s suprimentos a serem fornecidos deverao:

7.2.5.8.1. Ser novos e de primeiro uso, ndo sendo aceitos produtos remanufaturados;
7.2.5.8.2. Serem originais dos fabricantes dos equipamentos;

7.2.5.8.3. Estar sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;

7.2.5.9. A ativagdo dos equipamentos da empresa fornecedora vencedora da licitacdo devera ser
realizada concomitantemente a desativacdo dos equipamentos da empresa fornecedora cujo
contrato estd sendo encerrado, a fim de manter a disponibilidade do servi¢o dentro dos padrdes
aceitdveis ao negocio do CORE-SP;

7.2.5.10. A empresa fornecedora deverd efetuar as suas expensas o processo de coleta de
carcagas e demais residuos (toners, cartuchos, fusores e demais componentes e pegas) gerados
durante a prestacdo dos servigos, a cada 1 (um) ano, sendo agendado junto com uma das
manutengdes preventivas.

7.2.5.11. A CONTRATADA fornecedora deverd utilizar metodologias de operagdo e
manuten¢do aderentes as melhores praticas de preservacdo do meio ambiente, que contribuam
para reducdao do impacto ambiental ocasionado pela geracdo de residuos provenientes dos
produtos/servicos ofertados.

7.2.5.12. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de
todos os consumiveis, exceto papel, necessdrios ao fiel cumprimento do objeto contratado.
Assim a CONTRATADA ficard responsdvel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos,
que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacido ambiental.

7.2.5.13. Os critérios, legislacdes e indicadores de sustentabilidade que deverdo ser atendidos se
encontram no Termo de Referéncia.

7.2.5.14. A CONTRATADA deverd apresentar anualmente declaracdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos,
para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como
cooperativas de reciclagem ou outra destinacio final ambientalmente adequada.
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7.2.5.15. A CONTRATADA devera realizar a coleta dos residuos sélidos, que deverd ser feita,
no maximo, anualmente.

7.2.6. Gestdao e Monitoramento

7.2.6.1. Instalar e configurar o servidor de impressao, bilhetagem e gestao no Datacenter do
Core-SP, em mdquina virtual que serd disponibilizada pela equipe do Core-SP, conforme os
requisitos técnicos solicitados pela CONTRATADA.

7.2.6.2. Configurar o software de bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usudrio especifico
(fiscal e outros).

7.2.6.3. O sistema de gerenciamento da solu¢do de impressao devera ser instalado no ambiente
de TI interno do Core-SP, em servidor virtual que sera disponibilizado para a CONTRATADA.

7.2.6.4. Nao serd aceito infraestrutura em nuvem da CONTRATADA, especialmente no que
tange aos requisitos do item 7.2.6.9, devido a natureza da entidade ser de tratamento de dados
pessoais.

7.2.6.5. O licenciamento de banco de dados e qualquer outro software integrante da solucao,
caso seja necessario, serd de responsabilidade da CONTRATADA, sem custo adicional para o
Core-SP.

7.2.6.6. Atualmente o Active Directory do CORE-SP possui aproximadamente 100 usudrios
cadastrados e os softwares e equipamentos evolvidos, devem suportar até 200 usudrios.

7.2.6.7. Os dados produzidos pelo sistema de gerenciamento da solugdo de impressao deverdo
ser tratados de acordo com os processos e procedimentos de gerenciamento de dados alinhados
com as politicas internas de seguranga do CORE-SP.

7.2.6.8. O sistema integrado de bilhetagem e gestdo da solu¢do de impressdo deverd
disponibilizar as seguintes funcionalidades para gerenciamento:

a) Permitir, através de relatério, o agrupamento de equipamentos por tipo de configuracgao,
para facilitar o acesso e gerenciamento;

b) Possibilitar a restricio de uso de cor, forcar impressio em duplex, ou outras
configuracdes para economia de custo, por usudrio, por impressora, grupo de usudrios ou
equipamentos e setor;

¢) Permitir a importacdo e criagdo de centros de custo hierdrquicos, controle de acesso e
relatérios para acompanhamento dos mesmos;

d) Possibilitar definicdo de cotas e bilhetagem por usudrio, grupo de usudrios ou centros
de custo (setor), e volume global de producao;

e) As cotas podem ser configuradas para alertar o usudrio do seu limite atingido e também
devem permitir ao Gestor habilitar o bloqueio da impressao, quanto alcangado o limite da
cota, ou seja, podem ser informativas e restritivas.
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f) Permitir a definicdo de centros de custos para usudrios e a geracdo de relatérios, de
maneira que se possa saber, a qualquer momento, o real status em quantidade de paginas
impressas, média de consumo e controle de cotas, tanto do centro de custo, quanto de cada
usuario;

g) Permitir a exportacdo de dados em formatos PDF, documento texto e planilha
eletronica, inclusive da contabiliza¢do utilizada para faturamento, onde deverd constar o
nimero de pdginas impressas por centro de custo e respectivo valor, unitdrio e total, dentre
outras informagdes.

h) Permitir acesso a informacdo de usudrio, nome do arquivo, aplicativo, hordrio de
impressao, impressora utilizada, quantidade de paginas, qualidade, modo de impressdao
(cor ou monocromadtico), tamanho do papel, e custo para cada servico impresso.

i) Disponibilizar graficos e resumos, ndo apenas relatérios, para facilitar o
acompanhamento do ambiente de bilhetagem.

7.2.6.9. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nio relacionadas
aos propositos da Administracdo, € imprescindivel que o software de bilhetagem permita
armazenar e visualizar, no minimo, a primeira pdgina de cada documento impresso, total de
paginas do documento, associado ao respectivo usudrio, possibilitando ainda que eventuais
trabalhos particulares possam ser identificados e estes casos tratados conforme definicao futura
da entidade.

7.2.6.10. O sistema integrado de bilhetagem e gestdo da solucdo de impressdo deverd
disponibilizar funcionalidades de produgdo de relatérios que permitam o uso de filtros para
montagem de listagens, com op¢ao de selecdo dos dados que devem constar delas, a partir de um
banco de dados que contenha todos os dados de bilhetagem, de acordo com os seguintes critérios:

a) Quantidade de paginas impressas, filtravel por cor, e tamanho de papel;
b) Quantidade de pdginas impressas, filtrdveis por equipamento, usudrio, setor e periodo;

¢) Quantidade de copias efetuadas diretamente no equipamento, filtrdvel por usudrio, setor
e periodo;

d) Quantidade de pdginas digitalizadas, filtrdveis por equipamento, usudrio, setor e
periodo.

7.2.6.11. O sistema integrado de gestdo da solucdo de impressdo deverd disponibilizar
funcionalidades para contabilizacdo da producao dos postos de impressdo que sejam capazes de
suportar operacdo em cendrios de conexao entre estacoes de trabalho e impressoras com e sem
intermédio de servidores de impressao.

7.2.6.12. Contabilizar, para a impressora multifuncional, apenas as digitalizacdes que geraram
arquivo digitalizado (tradicionalmente em formato PDF/A). Nao deve ser incluido neste
computo as digitalizacdes do processo de cOpia de documento. O objetivo deste computo €
formar uma base estatistica para gerenciamento.
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7.2.6.13. O sistema integrado de gestdo da solucdo de impressdo deverd disponibilizar
funcionalidades de monitoramento:

a) Permitir a monitoracdo de todos os equipamentos instalados, efetuando a ativagdo do
equipamento no sistema integrado de gerenciamento a partir de sua instalacao;

b) Fornecer alerta de erros, falhas e falta de suprimentos nas impressoras, no proprio
software, informando a necessidade de abastecimento e/ou substituicdo do kit de
manutencao.

7.2.6.14. Permitir monitorar remotamente os equipamentos de impressdo, por meio de coleta de
dados para fins de contabiliza¢do do uso, objetivando obter informagdes precisas sobre:

a) Capacidade do toner em numero de paginas impressas (em percentual);
b) Quantidade total de paginas impressas desde a instalacdo do equipamento;

¢) Gerenciamento remoto total do processo de impressdo, on-line, em tempo real,
possibilitando ao administrador do sistema monitorar, a partir da estacdo de trabalho, em
qualquer ponto da rede, utilizando sistema operacional WINDOWS, todo o funcionamento
das impressoras, quanto ao nivel de abastecimento de seus consumiveis ou insumos, como
toner e papel, e contabilizacdo das impressdes de cada equipamento.

7.2.6.15. Possibilitar, para cada posto de impressao ou centro de custo, a abertura de conta no
sistema, de maneira que se possa saber, em tempo real, a situacdo do equipamento, quantidade
de paginas impressas, média de consumo, dados do ambiente, inventdrio, nivel de toner, situacio
de disponibilidade — em linha, fora de linha, aguardando interven¢do do operador etc.;

7.2.6.16. Possibilitar o gerenciamento do equipamento de impressdo, desde a sua instalacdo, a
fim de se manter o histérico de manutenc¢ao (ocorréncias) e impressoes;

7.2.6.17. Indicar, em tempo real, o nivel de toner dos equipamentos, emitindo alerta, sem a
necessidade de intervencdo humana, quando houver a necessidade de reposi¢do desses
consumiveis;

7.2.6.18. Permitir a centralizagdo automatica de dados, em local configurdvel, e a geracdo de
relatdrios integrados com os dados de todos os equipamentos em rede;

7.2.6.19. Possibilitar a realizagdo de inventdrio remoto pela rede, de forma automatica
(dindmica) ou manual, a fim de se ter um mapeamento completo do parque de equipamentos de
impressao, permitindo monitorar e identificar possiveis alteracdes de hardware, remanejamentos,
desinstalacdo ou instalacdo de novos equipamentos;

7.2.6.20. No caso do inventdrio manual é responsabilidade da CONTRATADA cadastrar os
equipamentos;

7.2.7. Seguranca da Informacao e protecao de dados

7.2.7.1. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo seguir os
seguintes procedimentos e premissas de seguranca envolvidos na prestacdo dos servigos:
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7.2.7.1.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CORE-SP ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do dos servicos contratados, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

7.2.7.1.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e os procedimentos estabelecidos nas eventuais politicas de seguranga
da informagdes estabelecidas por este Core-SP;

7.2.7.1.3. Manter sigilo de todas as informacdes a que tiveram acesso inclusive apds o término
da vigéncia contratual ou eventual rescisao;

7.2.7.1.4. A CONTRATANTE se resguarda o direito de incluir a qualquer tempo atualizagdes
em sua Politica de Seguranca da Informacdo ou documentos que tenham o mesmo efeito,
incluindo a possibilidade de assinatura de Termos de Sigilo e Confidencialidade, com base na
legislacao vigente.

7.2.8 Essa solucdo, ao integrar equipamentos, servicos e suprimentos, oferece uma experiéncia
completa e eficiente para o Core-SP que busca otimizar sua infraestrutura de impressao com
custos previsiveis e suporte técnico especializado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. Considerando a solucdo descrita no item 7 e o levantamento de mercado do item 6, foram
realizados cdalculos para definir a quantidade a ser contratada, que estd pormenorizada no item 9.

8.2. Porém por se tratar uma solucdo completa, indivisivel, a mesma devera ser contratada no
modelo mensal conforme quadro abaixo, devendo a composicdo da fatura ser detalhada para
pagamento.

CATSER :dad Unidade de
Item / Descricao QUELLUCCL Medida
CATMAT

Empresa especializada em prestacdo de servicos de
impressao (OUTSOURCING DE IMPRESSAO) na
modalidade franquia de paginas mais excedente, incluidos a
disponibilizacdo de equipamentos novos, de primeiro uso,
em linha de producdo, manutencao preventiva e corretiva,
suporte técnico, fornecimento de software de
monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos,
e contabilizacdo e de bilhetagem, pecas e suprimentos.

01 26697 12 meses

8.3. Especificacoes técnicas de referéncia:

8.3.1. A fatura para pagamento devera ser composta através do comparativo da quantidade de
impressoes realizadas com as franquias fixas contratadas, devendo conter também campos para
as franquias excedentes, as quais serdo verificadas e auditadas pelo fiscal do contrato.
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Franquia mensal / Quantidade Franquia Valor por franquia /|Valor por franquia /
impressora impressora / més impressora / ano
mensal
Tipo I - Monocromatica 1800 19 34200 R$ 243,35 R$ 55.483,27
Tipo II - P'ol.lcromatlca (fungao 130 9 260 RS | rs i
monocromatica)
Tipo II - Policromatica (funcdof 2 1000 |R$ 511,35| R$ 12.272,51
policromatica)
Tipo I - Multifuncional 1000 1 1000 R$ 218,74 R$ 2.624,82
TOTAL R$ 5.865,05| R$ 70.380,60
Valor por pagina|5% de excedente / més|Previsdo 5% da
excedente (R$) (paginas) franquia (R$)
Excefientcf Tipo I - Monocromatica e RS 0.10 |1760 RS 176,00
Multifuncional
Excedente Tipo II - Policromatica R$ 0,77 163 R$ 48,51

8.3.2. Quantitativo esperado:

Quantidade = Modelo Franquia / impressora

Sede — Brigadeiro Monocromatica 1800
Sede — Brigadeiro Policromatica 500 + 130
Sede — Brigadeiro Multifuncional 1000
ESO1 - Campinas Monocromatica 1800
ESO02 - Bauru Monocromatica 1800
ESO03 - Ribeirdo Preto Monocromatica 1800

1800
ES04 - SJ dos Campos Monocromaética

1800
ESO05 - SJ do Rio Preto Monocromatica

1800
ESO06 - Pres. Prudente Monocromatica

1800
ESO7 - Araraquara Monocromatica
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ESO08 - Sorocaba Monocromatica 1800

1800
ESO09 - Santos Monocromatica

1800
ES10 - Aragatuba Monocromatica

1800
ES11 - Rio Claro Monocromatica

1800
ES12 - Marilia Monocromatica

1800
Campinas - Arquivo Monocromatica

1800
Sede — Alameda Santos Monocromatica
Sede — Alameda Santos Policromatica 500 + 130

8.3.3. Especificacoes técnicas basicas

8.3.3.1. As especificacOes técnicas abaixo visam apenas delimitar o tipo de equipamento que
sera adquirido, mas ndo sdo suficientes para delimitar corretamente a solucdo completa que
atende as necessidades do Core-SP, sendo que o mesmo esta descrito no item 7.

Outsourcing de impressao - locacdo de equipamento com franquia - monocromatico

A4 - Impressora Laser — TIPO I - CATSER 26743

Tecnologia de Impressao: Laser/LED Monocromatica

Funcgoes: impressao

Velocidade de impressao A4/Carta de no minimo 40 ppm

Qualidade de impressao: 1200 x 1200 dpi

Impressao em frente e verso automatico (duplex), no formato A4
Conexoes: Rede Ethernet, USB 2.0

Gaveta com capacidade para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas
Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas

Acompanhar transformador, NoBreak ou estabilizador de tensdo compativel com o
equipamento, Voltagem do CORE-SP (Bivolt)

Possuir certificacdes de eficiéncia energética, como o selo Energy Star.
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Outsourcing de impressao - locacdo de equipamento com franquia - policromatico
A4 - Impressora Laser — TIPO II - CATSER 26778

Tecnologia de Impressdo: Laser/LED Policromatica

Funcdes: impressdo

Velocidade de impressao A4/Carta de no minimo 30 ppm (cor)

Qualidade de impressdo: 600 x 600 dpi

Impressdo em frente e verso automatico (duplex), no formato A4
Conexoes: Rede Ethernet, USB 2.0

Gaveta com capacidade para no minimo 250 (duzentas e cinquenta) folhas
Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas

Acompanhar transformador, NoBreak ou estabilizador de tensdo compativel com o
equipamento, Voltagem do CORE-SP (Bivolt)

Possuir certificacoes de eficiéncia energética, como o selo Energy Star.

Outsourcing de impressao - locacao de equipamento com franquia - monocromatico
A4 - Multifuncional Laser — TIPO III - CATSER 26743

Tecnologia de Impressdo: Laser/LED Monocromdtica

Funcdes: copia, impressdo e digitalizacao

Velocidade de impressdao A4/Carta de no minimo 45 ppm

Velocidade de digitalizacdo de no minimo 30 imagens por minuto (simplex)
Painel de controle frontal com display tatil de no minimo 6 polegadas
Qualidade de impressdo: 1200 x 1200 dpi

Impressdo em frente e verso automatico (duplex)

Conexoes: Rede Ethernet, USB 2.0

Porta USB para impressdo direta no equipamento

Digitalizacdo pelo ADF, com duplex integrado, com capacidade de no minima 50
(cinquenta) folhas

Possibilidade de digitalizar trabalhos para drives USB, e-mail (SMTP) e pastas de
rede (SMB)

Permitir digitalizacdo nos formatos A4, Carta e Oficio na mesa digitalizadora e ADF

Gaveta com capacidade para no minimo 250 (duzentos e cinquenta) folhas
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Bandeja manual para no minimo 50 (cinquenta) folhas
Possuir OCR nativo ou embarcado no equipamento

Acompanhar transformador, NoBreak ou estabilizador de tensdao compativel com o
equipamento, Voltagem do CORE-SP (Bivolt)

Possuir certificagoes de eficiéncia energética, como o selo Energy Star.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 70.380,60

9.1 Considerando uma média realizada a partir do calculo dos valores descritos no 4° Termo de
Apostilamento ao contrato CT004/2021, com acréscimo de reajuste de 10% (dez por cento) de
acordo com a justificativa no Anexo I - DOD 03_25 - Justificativa de balizamento de precos,
segue memoria de célculo realizada para estimativa do valor total da contratagao.

9.2. Apo6s a emissdo da justificativa houve também o ajuste no quantitativo conforme descrito no
item 5, sendo assim, segue a memoria de calculo consolidada.

Memoria de Calculo:

UNIDADE POSTOFINO  MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO 2L
IMPRESSORA
ARQUIVD - CAMPINAS IMP [MOND) =1 472 20 74 157 28 215 43 Frl 149
ESCRITORIO ARACATUBA IMP {noND) 858 634 530 543 737 545 10651 792 278 712
ESCRITO RID ARARACIUARA IMP (MO ND) ETH 257 1241 1267 1103 558 1482 1547 1405 1202
ESCRTORIO BALURU IMP (MOND) 1844 1761 1775 1345 1549 1305 2586 1295 11939 1851
ESCRITGRIO CAMPINAS IMP (MOND) 3237 3404 2833 3597 4399 4008 5451 3828 Z763 3731
ESCRITORIO MARILIA IMP {MDND) 773 1253 1264 1492 1291 912 1500 1101 1028 1213
ESCRITORIO PRESIDENTE PRUDENTE | IMP {MO'ND) E=H B35 E71 1033 351 495 1148 724 435 B45
ESCRITORIO RIBERAC PRETO IMP {RDND) 2201 1983 1859 308 7148 1615 3218 2030 1458 2092
ESCRITORIO RID CLARD IMP [hDND) B5E an EE 708 1277 303 528 295 580 712
ESCRITORIO SANTOS IMP (MO ND) a57 831 323 824 354 572 763 91 551 525
ESCRITGRIO SAD JOSE DO RID PRETO| IMP (MONO) 1533 1772 1261 1776 1553 1108 1955 1317 1315 1523
ESCRITGRIO SAD JOSE DOSCAMPD | IMP (MOND) 1549 13 1815 1675 1514 1002 ma 1392 583 1453
ESCRITORIO SOROCABA IMP {MOND) 1137 1351 1578 1440 293 1061 1721 1729 1033 1283
SAD PAULD - ADMINISTRATVD IMFP2 {POLI} 185 207 55 35 54 [-H 196 =S 218 216
SAD PAULD - ADMINISTRATVD | INPL [MONO) [i [i 51 az 33 24 38 173 as 40
SAD PAULD - ADMINISTRATVD | IMPZ [MONO) 2475 1568 B34 B4 238 537 1128 831 s34 1097
SAD PAULD - ADMINISTRATVD | IMP3 [MONO) a 3 EEH 1 ] 5 = 112 [i 128
SEDE - ATENDIMENTO INPL {MULTI) 578 1038 542 7 545 501 10085 583 FES 741
SEDE - ATENDIMENTO IMPZ {POLI} 458 556 428 712 554 234 543 250 545 5
SEDE - ATENDIMENTO IMPZ [MOND) 32 B2 5 54 72 35 ES 112 B4 56
SEDE - ATENDIMENTOD IMF3 [MOND) 2526 3436 2570 a7 3808 1953 5434 zg11 1456 3126
SEDE - ATENDIMENTO NP4 [MOND) 1181 230 543 B854 527 555 1354 58 77 885
SEDE - ATENDIMENTO INPS [MOND) 4038 3313 3470 31858 §732 3440 4304 3453 3753 4104
SEDE - ATENDIMENTO IMPS [MOND) [i [i 16770 5382 4538 3725 8062 = BO61 5708

Relatorio de impressées de Marco a Novembro de 2024

MEDIA MENSAL 1183 1215 1775 1418 1510 1051 1375 1260 1199
TOTAL MENSAL 78401 13178 47594 34029 35732 35373 47403 30251 28786
SOMA MONOCROMATICA 26882 7377 41553 37511 34958 24345 45558 22003 7205
MEDLA MONOCROMATICA 1280 1304 1579 1548 1665 1155 1153 1333 1235
MEDIA POLICROMATICA 322 382 242 374 359 188 420 580 EEH
PAG. MULTIFUNCIONAL 876 1038 EH 771 B 501 1006 EE 138

Resultados consolidados das impressées de Marco a Novembro de 2024

DESVIO FRANQUIA FRANQUIA
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MiN MAX | MEDIA PADRAO ESTIMADA SOLICITADA
1051 1975 1399 241
25223 | 47403 | 33564 5778
24346 | 45558 | 32047 5871

1159 2169 1526 280 1806 1800

188 680 388 103 492 500

498 1038 741 195 935 1000

Calculos baseados nos resultados consolidados de impressées de Marco a Novembro de 2024 com definicdo da franquia

estimada

Franquia Nova Qtde Franquia Nova Valor por Valor ajustado
por Franquia Imor : . total Franquia  impressora para a nova

. . mpressoras q

impressora ajustada P mensal mensal mensal franquia

MONO A4 -
Impressora Laser —
TIPO-I (19)

MONO A4 -
Impressora Laser —
TIPO II (mono) (2)

MONO A4 -
Impressora Laser —
TIPO II (2)

MONO A4 -
Multifuncional Laser
— TIPO III (1)

MONO A4 -
Impressora Laser —
TIPO I e III -
Excedente

MONO A4 -
Impressora Laser —
TIPO II - Excedente

Calculo proporcional em comparacdo com o contrato vigente

Valor
Valor por . Valor Novo valor
. ajustado para  Valor mensal L
impressora . mensal Acréscimo mensal + Valor anual
. anova vigente . o
vigente . ajustado acréscimo
franquia
MONO A4 - Impressora
R$ 215,08 R$ 221,23 R$ 4.086,52 R$ 4.203,28 R$ 4.623,61 R$ 55.483,27
Laser — TIPO-I (19)
MONO A4 - Impressora
RS - RS - R$ - RS- 10% RS - RS-
Laser — TIPO II (mono) (2)
MONO A4 - Impressora
R$ 246,38 R$ 464,87 R$ 492,76 R$ 929,74 10% R$ 1.022,71 R$ 12.272,51
Laser — TIPO II (2)
MONO A4 - Multifuncional
R$ 417,58 R$ 198,85 R$ 417,58 R$ 198,85 10% R$ 218,74 R$ 2.624,82
Laser — TIPO III (1)
MONO A4 - Impressora
Laser — TIPO I e III - R$ 0,09 R$ 0,09 RS - RS - 10% R$ 0,10 RS -
Excedente
MONO A4 - Impressora
R$ 0,67 R$ 0,70 RS - RS - 10% R$ 0,77 RS -
Laser — TIPO II - Excedente

Calculo com acréscimo de 10% com base na justificativa do Anexo I - DOD 03_25 - Justificativa de balizamento de precos.

9.3. Portanto, chega-se ao valor do quadro abaixo.
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Unidade de |Valor Unitario

Medida (més)
Estimado

Valor Anual
Estimado

Item Descricao Quantidade

Empresa especializada em
prestacdo de servicos de
impressdo (OUTSOURCING
DE IMPRESSAO) na
modalidade franquia de
paginas mais excedente,
incluidos a disponibilizacdo
de equipamentos novos, de
primeiro uso, em linha de
01 |producio, manutengio 12 meses R$ 5.865,05 | R$ 70.380,60
preventiva e  corretiva,
suporte técnico, fornecimento

de software de
monitoramento remoto e
gerenciamento dos
equipamentos, e
contabilizacdo e de
bilhetagem, pecas e
suprimentos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1 A escolha é pelo ndo parcelamento da solugdo, por se tratar de item tinico e o parcelamento
entraria em desacordo com os requisitos de gerenciamento, interoperabilidade e monitoramento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1 Nao se faz necessaria a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1 E fundamental destacar a importancia do alinhamento entre a contratacio e o planejamento
da administracdo, sendo que a demanda consta no PCA de 2025, disponivel no link: https://pncp.
gov.br/app/pca/60746179000152/2025. Esse alinhamento é essencial para assegurar a eficiéncia,
transparéncia e eficdcia na gestdo dos recursos publicos, garantindo que as contratagcoes
realizadas estejam em conformidade com as prioridades e objetivos estabelecidos pelo Conselho.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo dos objetos e servico em tela traz diversos beneficios ao Core-SP, tais como:
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13.1 Reducao de custos operacionais

13.1.1 Custo fixo previsivel: Os gastos com manutencdo, suporte técnico e suprimentos sao
consolidados em uma unica mensalidade, facilitando o planejamento financeiro.

13.1.2 Eliminacdo de gastos imprevistos: Como o contrato geralmente inclui manutencao
corretiva e preventiva, evita-se gastos nao planejados com consertos ou troca de equipamentos.

13.1.3 Reducdo no estoque de suprimentos: O fornecedor garante o abastecimento de itens como
toners e cartuchos, eliminando a necessidade de armazenamento pelo Core-SP.

13.2 Eficiéncia operacional

13.2.1 Equipamentos sempre atualizados: As franquias de impressdao oferecem modelos
modernos e adequados as necessidades do cliente, garantindo alto desempenho.

13.2.2 Suporte técnico especializado: Equipes treinadas garantem rapida resolucao de problemas,
reduzindo o tempo de inatividade.

13.2.3 Manutengdo preventiva: Minimiza falhas nos equipamentos, aumentando a produtividade
e prolongando a vida util dos dispositivos.

13.3 Flexibilidade e escalabilidade

13.3.1 Modelos adaptados as necessidades: A autarquia pode ajustar o parque de impressoras
conforme a demanda, sem a necessidade de altos investimentos iniciais.

13.3.2 Crescimento sem barreiras: O fornecedor pode expandir o contrato para atender a novos
escritorios, filiais ou mudancas de volume de impressao.

13.4 Sustentabilidade

13.4.1 Reducdo de desperdicios: O monitoramento do uso de suprimentos evita excessos e
contribui para uma gestdo mais eficiente.

13.4.2 Iniciativas ecolégicas: A contratacao no modelo franquias de impressdao oferece servicos
de descarte responsavel de toners e cartuchos, alinhando a autarquia a praticas sustentaveis.

13.5 Foco no core business

13.5.1 Reducao de preocupacOes administrativas: A terceirizacao libera a equipe interna para se
concentrar em atividades estratégicas, enquanto o fornecedor cuida da gestdo de impressoras e
suprimentos.

13.5.2 Maior controle e visibilidade: Relatérios periddicos fornecem dados sobre o uso dos
equipamentos, ajudando a identificar e eliminar ineficiéncias.

13.6 Aumento da produtividade

13.6.1 Menos tempo parado: O suporte técnico agil e a manutencdo preventiva garantem a
continuidade das operacoes.
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13.6.2 Solugdes personalizadas: Configuracdes especificas atendem as necessidades de
impressao, copia e digitalizagdo de diferentes departamentos.

13.7 O modelo de franquias de impressdo com servicos completos de manutengdo, suporte
técnico e fornecimento de suprimentos oferece um equilibrio ideal entre custo, eficiéncia e
comodidade. Ele permite as contratantes manterem um parque de impressoras moderno e bem
gerenciado, ao mesmo tempo em que otimizam recursos e asseguram a produtividade.

13. Providencias a serem Adotadas

14.1 A Administracdo deverd realizar concomitantemente ao processo de contratacdo e
implantacdo a desativacdao dos servicos do contrato vigente para o servico de Outsourcing de
forma a evitar interrupgoes..

14. Possiveis Impactos Ambientais

15.1 A contratacao de servico de terceirizacdo (outsourcing) e fornecimento de impressoras no
modelo franquias de impressdo, com prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico e fornecimento de suprimentos pode trazer uma série de impactos
ambientais, em sua maioria positivos para a administratacdo publico, mas ainda possuem
impactos residuais. Abaixo estdo os principais aspectos a serem considerados:

15.2 Impactos Ambientais Positivos
15.2.1 Reducao de desperdicio de equipamentos

a) O modelo de outsourcing geralmente utiliza impressoras de alta eficiéncia e longa vida
util, otimizando o uso dos equipamentos e reduzindo a necessidade de descarte precoce.

b) Empresas especializadas muitas vezes realizam o reaproveitamento ou reciclagem de
pecas e equipamentos.

15.2.2 Controle e reducao no consumo de papel e energia

a) Solucdes integradas de gerenciamento permitem o monitoramento e controle do uso de
papel e toner, incentivando praticas de impressdao consciente.

b) Impressoras modernas consumem menos energia por impressdo em comparagao a
modelos antigos, contribuindo para menor pegada de carbono.

15.2.3 Manutencao preventiva e corretiva eficiente

a) A manutencao regular reduz o risco de quebras frequentes, aumentando a durabilidade
dos equipamentos e diminuindo a necessidade de fabricacdo de novos dispositivos.

15.2.4 Logistica otimizada para suprimentos

a) Fornecimento centralizado de suprimentos pode reduzir o impacto ambiental associado
ao transporte, se bem planejado.
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15.3 Impactos Ambientais Residuais
15.3.1 Consumo de energia e recursos naturais

a) Mesmo com equipamentos eficientes, ha consumo de energia durante o uso,
especialmente em operagdes que exigem grande volume de impressao.

b) A fabricacdo e o transporte de equipamentos e suprimentos (toner, cartuchos, pecas)
geram emissoes de gases de efeito estufa e consumo de matérias-primas, como plasticos e
metais.

15.3.2 Geracao de residuos eletronicos

a) Cartuchos e toners usados podem gerar residuos dificeis de reciclar, especialmente se
nao houver um programa robusto de coleta e descarte.

b) Equipamentos descartados podem contribuir para o aumento de residuos eletronicos
caso ndo sejam reaproveitados ou reciclados adequadamente.

15.3.3 Impacto da logistica reversa

a) A implementacdo de programas de coleta de cartuchos, toners e equipamentos gera
impacto ambiental associado ao transporte, principalmente se a infraestrutura logistica nao
for sustentavel.

15.3.4 Dependéncia de materiais ndo renovaveis

b) Toners e cartuchos ainda dependem de materiais derivados do petroleo e outros
insumos ndo renovaveis, com impacto significativo na extracao e produgao.

15.4 Estratégias para Minimizar Impactos

15.4.1 Uso de tecnologias sustentaveis: Adotar impressoras com certificacdes ambientais (como
Energy Star) e funcionalidades de economia de energia.

15.4.2 Programas de reciclagem e logistica reversa: Implementar sistemas para reciclagem de
cartuchos e pecas, com incentivos para que os clientes participem do processo.

15.4.3 Impressdo digital e reducao de volumes: Incentivar praticas como impressdo duplex,
digitalizacao e compartilhamento eletronico de documentos para reduzir o consumo de papel.

15.4.4 Eficiéncia na cadeia logistica: Planejar a entrega de suprimentos e a coleta de residuos de
forma a minimizar emissdes no transporte.

15.5 Embora o modelo de franquias de impressdo possa trazer impactos negativos, uma gestao
eficiente e o uso de boas praticas ambientais podem reduzir significativamente os danos e, em
alguns casos, contribuir para praticas empresariais mais sustentaveis.

15.6. Este estudo buscou minimizar os impactos residuais adicionando caracteristicas
importantes para a mitigacdo destes as caracteristicas da solucao.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo evidencia que a contratacdo é viavel, pois respeitam critérios razoabilidade,
eficiéncia, legalidade, especificacoes e o principio da economicidade para a autarquia.
Considerando também que este custo foi previsto no orcamento do Core-SP.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Assessora Técnica em Licitagoes

Documento assinado digitalmente

“b GRAZIELLA PAULAATUM DORTA
g Data: 06/02/2025 10:25:14-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

GRAZIELLA PAULA ATUM DORTA

Equipe de Planejamento

Despacho: Chefe de Suporte Técnico
Documento assinado digitalmente

“b BRUNO GOMES DA SILVA
g Data: 06/02/2025 10:35:09-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

BRUNO GOMES DA SILVA

Demandante
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